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Areas de conocimiento
Transformacion digital, Inteligencia artificial, Liderazgo tecnolégico, Innovacion empresarial, Estrategia de TI, Gestion del cambio, Transformacion organizacional, Optimizacion de procesos, Gestion de proyectos,
Modernizacién tecnolégica, Modelos de negocio digitales, Liderazgo de equipos, Transformacion educativa, Eficiencia operativa.

Descripcion del perfil

Anna Karen Valdez es una ejecutiva de tecnologia y transformacion digital con mas de 16 afios de experiencia profesional, especializada en liderazgo tecnolégico, innovacién, transformacién empresarial y gestion estratégica
de tecnologias de la informacion. Su trayectoria comprende organizaciones multinacionales de los sectores tecnoldgico, industrial, consumo masivo y educativo, donde ha liderado iniciativas de modernizacién tecnolégica,
optimizacién operativa y desarrollo de modelos de gestion orientados a la generacion de valor para el negocio. Actualmente se desempefia como CIO y directora de Transformacion Digital de la Universidad Tecmilenio, en
Meéxico, donde lidera la evolucion de la estrategia tecnoldgica institucional, la transformacion de los modelos operativos y la incorporacién de tecnologias emergentes. Entre sus principales iniciativas destaca una alianza
estratégica con Google Al para 85.000 licencias, orientada a fortalecer la adopcién de inteligencia artificial, las competencias digitales y la gobernanza ética de estas tecnologias. Durante casi 12 afios desarroll6 una sélida
trayectoria en The Hershey Company, donde ocupé diferentes cargos directivos hasta asumir el liderazgo de Tecnologia de la Informacién para Latinoamérica, formando parte del equipo ejecutivo regional. Desde esta posicion
dirigi6 proyectos de transformacion tecnolégica, implementacion de SAP S/4HANA, expansion digital y reorganizacion de equipos multidisciplinarios. Su gestién contribuyé a generar USD 1,2 millones en valor econémico
durante 2024, incrementar un 150 % las aprobaciones de inversiones tecnolégicas y alcanzar una reduccion del 20 % en costos operativos mediante la optimizacion de la estructura regional de TI. Previamente, desempefié
funciones de consultoria y liderazgo de aplicaciones corporativas en IBM e Infosys, participando en proyectos tecnoldgicos para organizaciones como CEMEX y PepsiCo Latinoamérica. Su experiencia internacional incluye
responsabilidades directivas y de transformacién empresarial en diferentes mercados de América, entre ellos México, Brasil y Canada. Es ingeniera fisica del Tecnol6gico de Monterrey, donde también cursé un diplomado en
Innovacién de Procesos y Gestion de Proyectos. Cuenta con experiencia en la direccion de equipos multiculturales, integracién de tecnologias emergentes, transformacion de procesos empresariales y alineacion de
estrategias tecnolégicas con los objetivos organizacionales. Domina el espafiol, el inglés y el portugués brasilefio, y combina una vision estratégica del negocio con conocimientos técnicos y experiencia en la ejecucion de
proyectos de transformacion a gran escala.

Experiencias

CIO - Directora de Transformacién Digital
Universidad Tecmilenio

2025 - Actual

Lider de Tecnologia de la Informacién para Latinoamérica
The Hershey Company

2020 - 2025

Gerente de Transformacion Empresarial para las Américas
The Hershey Company

2015 - 2020

Gerente de Operaciones para Latinoamérica y Analista Sénior de Tl
The Hershey Company

2013 - 2015

Consultora SAP SD / Lider de Aplicaciones Corporativas
IBM e Infosys

2010 - 2013

Estudios

Diplomado en Innovacién de Procesos y Gestion de Proyectos
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

2017

Ingenieria Fisica
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

2010
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