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Anna Karen Valdez
Monterrey, México 

Conferencista

País de residencia: México

Nacionalidad: México

Idiomas: Español, Inglés

Áreas de conocimiento
Transformación digital, Inteligencia artificial, Liderazgo tecnológico, Innovación empresarial, Estrategia de TI, Gestión del cambio, Transformación organizacional, Optimización de procesos, Gestión de proyectos,

Modernización tecnológica, Modelos de negocio digitales, Liderazgo de equipos, Transformación educativa, Eficiencia operativa. 

Descripción del perfil
Anna Karen Valdez es una ejecutiva de tecnología y transformación digital con más de 16 años de experiencia profesional, especializada en liderazgo tecnológico, innovación, transformación empresarial y gestión estratégica

de tecnologías de la información. Su trayectoria comprende organizaciones multinacionales de los sectores tecnológico, industrial, consumo masivo y educativo, donde ha liderado iniciativas de modernización tecnológica,

optimización operativa y desarrollo de modelos de gestión orientados a la generación de valor para el negocio. Actualmente se desempeña como CIO y directora de Transformación Digital de la Universidad Tecmilenio, en

México, donde lidera la evolución de la estrategia tecnológica institucional, la transformación de los modelos operativos y la incorporación de tecnologías emergentes. Entre sus principales iniciativas destaca una alianza

estratégica con Google AI para 85.000 licencias, orientada a fortalecer la adopción de inteligencia artificial, las competencias digitales y la gobernanza ética de estas tecnologías. Durante casi 12 años desarrolló una sólida

trayectoria en The Hershey Company, donde ocupó diferentes cargos directivos hasta asumir el liderazgo de Tecnología de la Información para Latinoamérica, formando parte del equipo ejecutivo regional. Desde esta posición

dirigió proyectos de transformación tecnológica, implementación de SAP S/4HANA, expansión digital y reorganización de equipos multidisciplinarios. Su gestión contribuyó a generar USD 1,2 millones en valor económico

durante 2024, incrementar un 150 % las aprobaciones de inversiones tecnológicas y alcanzar una reducción del 20 % en costos operativos mediante la optimización de la estructura regional de TI. Previamente, desempeñó

funciones de consultoría y liderazgo de aplicaciones corporativas en IBM e Infosys, participando en proyectos tecnológicos para organizaciones como CEMEX y PepsiCo Latinoamérica. Su experiencia internacional incluye

responsabilidades directivas y de transformación empresarial en diferentes mercados de América, entre ellos México, Brasil y Canadá. Es ingeniera física del Tecnológico de Monterrey, donde también cursó un diplomado en

Innovación de Procesos y Gestión de Proyectos. Cuenta con experiencia en la dirección de equipos multiculturales, integración de tecnologías emergentes, transformación de procesos empresariales y alineación de

estrategias tecnológicas con los objetivos organizacionales. Domina el español, el inglés y el portugués brasileño, y combina una visión estratégica del negocio con conocimientos técnicos y experiencia en la ejecución de

proyectos de transformación a gran escala. 

Experiencias

CIO – Directora de Transformación Digital

Universidad Tecmilenio 

2025 - Actual 

Líder de Tecnología de la Información para Latinoamérica

The Hershey Company 

2020 - 2025 

Gerente de Transformación Empresarial para las Américas

The Hershey Company 

2015 - 2020 

Gerente de Operaciones para Latinoamérica y Analista Sénior de TI

The Hershey Company 

2013 - 2015 

Consultora SAP SD / Líder de Aplicaciones Corporativas

IBM e Infosys 

2010 - 2013 

Estudios

Diplomado en Innovación de Procesos y Gestión de Proyectos

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) 

2017 

Ingeniería Física

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) 

2010 
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