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Areas de conocimiento
Emprendimiento, Marketing, Martech, Fintech, Estrategias, Liderazgo, Crecimiento Personal.

Descripcion del perfil

Soy Jessica Pérez, profesional en comunicacion social con especializacién en marketing estratégico y mas de 14 afios de experiencia liderando proyectos en sectores como fintech, crédito, retail financiero y servicios
financieros no bancarizados. Mi enfoque se centra en implementar estrategias innovadoras que integren tecnologia y marketing (martech) para optimizar procesos y maximizar resultados. Comencé mi carrera en el sector de
retail financiero, donde trabajé durante 8 afios, liderando la transformacién digital durante los tltimos dos afios. Alli, desarrollé e implementé un sistema de adquisicion digital que marcé un antes y un después en la experiencia
del cliente. Posteriormente, como gerente de marketing en una fintech, disefié estrategias de go-to-market y lideré proyectos de digitalizacion del onboarding, lo que impulsé la eficiencia operativa y la conversion de clientes.
Actualmente, como consultora independiente, ayudo a empresas a transformar sus estrategias de marketing y comunicacion, integrando herramientas tecnoldgicas avanzadas para sectores como servicios financieros no

bancarizados. Me apasiona conectar equipos, innovar a través del liderazgo y construir soluciones que generen un impacto tangible en sus mercados

Conferencias, Cursos o Talleres

Marketing Estratégico para Fintechs: De la Visibilidad a la Conversion

Flexible

Este curso proporciona las herramientas clave para disefiar e implementar estrategias de marketing efectivas en fintechs, abarcando desde la generacién de leads hasta la fidelizacion del cliente. Aprende a utilizar CRM,

omnicanalidad y automatizacion para optimizar los resultados comerciales.

Growth Marketing para Empresas de Servicios Financieros

Flexible

Conoce las estrategias de crecimiento mas efectivas para empresas de servicios financieros no bancarizados. Aprende a identificar oportunidades de mercado, optimizar la presencia digital y mejorar la tasa de conversion

mediante estrategias de remarketing y personalizacién de la experiencia del usuario.

Marketing Tradicional vs. Marketing Digital: ;Cémo encontrar el equilibrio perfecto?

De 1 Hora a 2 Horas

Este curso aborda las diferencias clave entre el marketing tradicional y el digital, explorando cémo las empresas pueden integrar ambas estrategias para maximizar su alcance y efectividad. Con ejemplos practicos y

estrategias aplicables, aprenderas a crear campafias hibridas que generen impacto en diferentes audiencias.

Estrategias de Marketing para la Captacién y Retencion de Clientes en el Sector Financiero

Flexible

Este taller te guiara a través de estrategias comprobadas para atraer, convertir y fidelizar clientes en el sector financiero. Aprenderas sobre el uso de CRM, automatizacion de marketing, estrategias de contenido y métricas

clave para medir el éxito de tus campaiias.

Liderazgo Auténtico: Construyendo tu Camino con Inclusién y Propdsito

De 1 Hora a 2 Horas

Este taller esta disefiado para inspirar a los participantes a liderar desde su autenticidad, promoviendo un ambiente inclusivo donde la diversidad se convierte en una fortaleza. A través de experiencias personales y

herramientas practicas, exploraremos cémo superar barreras, fortalecer la confianza y liderar equipos diversos con empatia y propésito.

TDAH y Exito: De la Distraccién ala Accién con un Toque de Humor

De 1 Hora a 2 Horas

¢Crees que el TDAH es una barrera? jYo también lo pensaba! En esta charla te cuento cémo pasé de perder llaves y olvidar reuniones, a liderar proyectos y mantener el enfoque en mis metas. A través de anécdotas

personales y estrategias practicas, aprenderas a convertir la energia del TDAH en una ventaja competitiva en la vida profesional y personal. Porque si, se puede ser altamente productivo sin perder la esencia.

De Desempleada a Invaluable: Cémo Encontré Oportunidades Donde Otros Ven Obstéculos

De 1 Hora a 2 Horas

El desempleo no es el fin, jes el inicio de nuevas oportunidades! En esta charla compartiré mi historia de cémo pasé de la incertidumbre a construir mi mejor version profesional. Aprenderas que no siempre se trata de
emprender o buscar el “trabajo perfecto”, sino de como convertirte en el mejor en lo que haces. Exploraremos herramientas para reinventarte, comunicar tu valor y encontrar propésito en tu carrera, ya sea como emprendedor

o empleado estrella.



Experiencias

Directora de Marketing y Comunicaciones
Naowee

2024 - Actual

Gerente de Mercadeo
Finsocial

2020 - 2024

Gerente de Mercadeo
Credititulos

2012 - 2020

Estudios

Magister en Gestion de lainnovacion y Emprendimiento Digital
Universidad Sergio Arboleda

2023

Magister en Direccion de Marketing y Gestion Comercial
OBS - Universidad de Barcelona

2017

Especialista en Mercadeo
Universidad Autonoma del Caribe

2012

Comunicadora Social y Periodista
Universidad del Norte

2010
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