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Cristina Zapata Naranjo
Valledupar, Colombia 

Conferencista | Capacitador | Coach | Docente | Moderador | Panelista

País de residencia: Colombia

Nacionalidad: Colombia

Idiomas: Español

Áreas de conocimiento
Turismo, Sostenibilidad turistica, Marketing Turistico, Emprendimiento, Estrategias para turismo, Innovación hotelera, Planificación sustentable. 

Descripción del perfil
Consultora independiente, por más de 17 años mejorando operaciones y desarrollan estrategias para Pymes. Asesorías, consultorías turísticas, emprendimiento empresarial, desarrollo de proyectos y operación de empresas.

Ingeniera Ambiental, Magister en Dirección Hotelera y Turismo, especialista en dirección de marketing, con amplia experiencia en el área turística, turismo sostenible, marketing turístico, gestión empresarial, innovación y

planeación turística. Emprendedora, creativa, con alta capacidad de liderazgo, capacidad de gestión, sentido de pertenencia, ética y responsabilidad. 

Conferencias, Cursos o Talleres

Estrategias del marketing para el crecimiento del turismo

Flexible 

Estrategias del marketing para el crecimiento del turismo 

Sostenibilidad Turística

Flexible 

Sostenibilidad Turística 

Retos de la industria del turismo

Flexible 

Retos de la industria del turismo 

Experiencias

Directora ejecutiva y Representante legal Fundación PICAC (Fundación Para La Promoción Del Emprendimiento De La Industria Cultural, Artística y Creativa.)

Fundación PICAC 

2018 - Actual 

Gerente Casa De Los Santos Reyes Hotel Boutique

Casa De Los Santos Reyes, Hotel Boutique en Valledupar 

2015 - Actual 

Docente Programa de Formación Continua Especializada Diplomado virtual Turismo 5.0 gestión y expansión desde las estrategias del marketing del entretenimiento, como estrategia para el crecimiento del 

turismo en Comunicación y colaboración con entornos digitales.

Cámara de Comercio de Valledupar 

2022 - 2022 

Investigación del contenido y desarrollo conceptual como hoja de ruta para elaborar el proyecto de la Feria de Turismo Social

OLE EVENTOS MEDELLIN 

2022 - 2022 



Docente Programa de Formación Continua Especializada Diplomado virtual Gestión e integración de políticas de reactivación post pandemia para el resurgimiento de la actividad turística

Camara de Comercio de Valledupar 

2021 - 2021 

Asesora de turismo, TCI FAIR Orlando, Florida, Estados

OLE Events Logistic Organization 

2021 - 2021 

Docente Programa de Formación Continua Especializada, Diplomado presencial Desarrollo de habilidades para la creación de valor en proyectos de la industria creativa

Camara de Comercio de Valledupar 

2020 - 2020 

Docente Programa de Formación Continua Especializada Docente Diplomado en Turismo Cultural

Cámara de Comercio de Valledupar Convenio SENA 

2019 - 2019 

Docente Diplomado en Planificación sustentable de destinos turísticos

Cámara de Comercio de Valledupar convenio SENA 

2017 - 2017 

Docente en el Diplomado Tendencias en Turismo Gastronómico, Marketing Y Turismo de Gastronomía.

Ideas & Soluciones 

2016 - 2016 

Estudios

Maestría en Dirección Hotelera y Turismo

ENEB Escuela de negocios y maestrías de Barcelona a distancia. Barcelona, España 

2022 

Especialización Coaching y PNL

ENEB Escuela de negocios y maestrías de Barcelona a distancia. Barcelona, España 

2021 

Introducción Al Turismo Gestión de la Industria OMT Gestión de la industria del turismo y su integración en las industrias, hospitalidad y gestión de destinos

UNWTO (World Tourism Organization of the United Nations) - by IE University Tourism Online Academy 

2020 

Posgrado Dirección de Marketing

Constanza Business & Protocol School: Escuela de negocios para emprendedores, PYMES Madrid, España 

2016 

Ingeniera Ambiental

Universidad de Medellín 

2005 
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