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Byron Hernandez Pais de residencia: Colombia

Bogotéa, Colombia Nacionalidad: Colombia

Conferencista | Capacitador | Docente | Moderador | Panelista .
Idiomas: Espafiol, Inglés

0.0
1 8. 8.8 8

Comentarios (0)

Areas de conocimiento
Prestacion de Servicios, Gobierno IT, Tecnologia, Innovacion, Estrategia Tl, Estrategia Corporativa.

Descripcion del perfil
Soy ingeniero de telecomunicaciones , emprendedor con experiencia en tecnologia y digital, cuento con certificaciones internacionales relacionadas con procesos y servicios. He liderado operaciones que prestan servicios de
tecnologia a millones de personas, me considero un lider carismético que apoya y engrandece los equipos de trabajo.

Conferencias, Cursos o Talleres

Servicio como un Diferenciador
De 1 Hora a 2 Horas

Explica como el servicio se convirtié en un diferenciador estratégico a la hora de contratar servicios digitales y eleva la importancia que los directivos deben colocar en su areas de servicio

Experiencias

Head Of IT Service
Instaleap

2021 - Actual

Instructor Redes y Procesos
Intitec

2014 - 2020

Coordinador Red Corporativa
Claro

2017 - 2020

Director de Operaciones
Arcom

2015 - 2017

Estudios

Master En Direccién Estrategica
UNINI

2021

ingeniero Telecomunicaciones
Universidad Santo Tomas

2012

Perfil en Mentes a la Carta
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