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Randall Alberto Arce Obando Pais de residencia: Per(

Lima, Perd Nacionalidad: Costa Rica
Conferencista | Capacitador | Coach | Panelista | Consultor .
Idiomas: Espafiol, Inglés
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Comentarios (0)

Areas de conocimiento
Desarrollo de equipos, Supervision, Desarrollo de habilidades, Coaching, Mentoring, Desarrollo Personal, Conferencias, Capacitaciones, Innovacion educativa, Ventas, Servicio al Cliente, Liderazgo.

Descripcion del perfil

Consultor, conferencista y capacitador especializado en liderazgo, desarrollo personal, ventas y servicio al cliente. Cuento con mas de 20 afios de experiencia en gestion, formacién de equipos y desarrollo de personas en
entornos corporativos y comerciales. A lo largo de mi trayectoria he liderado equipos de mas de 100 colaboradores, operaciones de servicio al cliente, procesos de capacitacion y proyectos orientados a fortalecer la
experiencia del cliente y el desempefio de las personas. Soy fundador de Grupo AP Consultores de Latam, desde donde desarrollo conferencias, talleres y programas de formacién dirigidos a profesionales, lideres, equipos
comerciales y organizaciones que buscan mejorar su liderazgo, comunicacion, productividad, servicio y resultados. Como conferencista, mi enfoque combina experiencia empresarial, herramientas préacticas y desarrollo
humano, buscando que cada participante no solamente se motive, sino que pueda traducir las ideas en decisiones, comportamientos y acciones concretas. Naci en Costa Rica y actualmente desarrollo mi actividad profesional
desde Per, con una vision orientada a Latinoamérica.

Conferencias, Cursos o Talleres

Capacitaciones virtuales y presenciales.
Sin especificar

Para mas informacion visite: http://www.institutoap.info/

Estudios

Licenciado en Administracién
Universidad de Costa Rica

1994

Perfil en Mentes a la Carta
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