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Areas de conocimiento
Soft Skills, Servicio al cliente, Gerencia comercial, Talento humano, Hard Skills, Implementacion de protocolos, KBIs y KPIs, KKls y KSls, Academias de liderazgo, Oil & Gas, Industria de alimentos, Telecomunicaciones,

Juegos de azar, Industria inmobiliaria, Industria de la construccién, Diagnostico organizacional.

Descripcion del perfil

Administrador de Empresas con mas de 12 afios de recorrido en el campo de la capacitacién comercial, con amplio conocimiento en el area comercial, experiencia en el area de talento humano, disefio de estrategias de
mercadeo y estrategias de crecimiento organizacional tanto en el pais como en el extranjero. EXPERIENCIA Experiencia desarrollando diversos equipos comerciales (Telecomunicaciones, oil y gas, sector inmobiliario,
farmacéutico, alimentos, juegos de azar) teniendo como punto de partida los objetivos del negocio, el desarrollo de los equipos se ha realizados desde los siguientes indicadores: KPIs: Key Performance Indicators - KBIs: Key
Behavior Indicators - KKIs: Key Knowledge Indicators - KSlIs: Key Satisfaction Indicators. HABILIDADES Desarrollo de contenidos E-learning. Gestor y creador de cursos de capacitacion. Anlisis de mercados. Lider de equipo
de ventas. Trabajo en equipo. Panelista. Desarrollo de habilidades blandas. Diagndstico organizacional. Implementacion de academias de liderazgo. Moderador. Informes follow up meetings con la correlacién de indicadores.

Conferencista.
Conferencias, Cursos o Talleres

Tolerancia a la frustracion

De 1 Hora a 2 Horas

El objetivo de este taller es entregar herramientas para un mejor manejo de la frustracion en tiempos de crisis e identificando su campo de aplicacion.

Perfil en Mentes a la Carta
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