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Areas de conocimiento
Relacionamiento inteligente, Estrategia en accién, Vender o asesorar, Liderar desde la humildad.

Descripcion del perfil

Carlos Fernando es un ejecutivo reconocido por ser disruptivo en su forma de gestionar compaiiias y transformar culturas organizacionales. En su trayectoria profesional ha cruzado diferentes sectores de la industria asi como
distintas areas de gestién lo que permite combinar una visién holistica de los negocios con el background especificos de las areas. Ha desarrollado un modelo de gestion estratégica simple y Gnico altamente efectivo que
permite crecer rentablemente a compaiiias. Es conferencista y orientador de talleres en organizaciones de talla mundial. Carlos Fernando ha sido galardona como “Ejecutivo del afio” en el congreso de la Asociacion
Colombiana de Contact Center y BPO Bpro 2019 y “Ejecutivo del afio” 2020 en el marco del congreso de ALOIC para Latam en México. Ha sido catedratico en la Especializacion de Mercadeo de la Universidad de Eafit. Ha
ejercido cargos ejecutivos de Director de Unidad de Negocios, Vicepresidente de Operaciones y actualmente es Presidente para Colombia de un Contact Center de origen espafiol.

Conferencias, Cursos o Talleres

Relacionamiento Inteligente

De 2 Horas a 4 Horas
Las empresas y Aliados en un mercado B2B regularmente tienen acuerdos comerciales pero también regularmente cada uno le apunta a objetivos distintos. El uno quiere crecer en ingresos y otro ahorrar costos. El

relacionamiento inteligente aborda de manera diferente para compartir un objetivo comuin y potenciar ambos sus negocios.

Estrategia en ejecucion

De 1 Hora a 2 Horas

Con la dindmica tan cambiante del mundo es mas complejo cada vez realizar el ejercicio de planificacién estratégica y las metodologias modernas han evolucionado para apoyar claramente la definicion pero no en la
ejecucion que debe ser mas rapida y al mismo ritmo del mercado y por otro lado se vuelve atin complicado que el equipo de trabajo conozca, maneje, ejecute y visibilice la misma. Estrategia en ejecucion es una metodologia

simple, liviana y concreta que permite conectar en una organizacion la estrategia, la ejecucion y las personas.

Competencias, de la evaluacioén ala accion

De 1 Hora a 2 Horas

Los programas de desarrollo de competencias en las organizaciones empiezan por un proceso de valoracién de cada uno de los miembros y su respectiva retroalimentacion pero regularmente no se tiene planes concretos de

acompafiamiento al desarrollo de las mismas. Este taller teérico/practico propone un método para el real desarrollo de competencias.

Sistemas de Inteligencia de Mercadeo
Menos de 1 Hora

Las organizaciones deben competir inteligentemente con informacion estratégica, el modelo permite construir sistemas de informacion de apoyo a las estrategias de mercadeo de las organizaciones.

Experiencias

Presidente
Emergia

2018 - Actual

Vicepresidente de Operaciones
Konecta

2016 - 2017

Director de Operaciones
Multienlace

2008 - 2016



Gerente de Productos
Multienlace

2006 - 2008

Lider Desarrollo de Productos
Orbitel

2002 - 2006

Key Account Manager
Alcatel

2001 - 2002

Jefe Unidad Informética
Municipio de Medellin

1996 - 2001

Jefe de Ingenerfa
Conavi

1992 - 1996

Estudios

Gerencia de Mercadeo y Ventas
Universidad de los Andes

2005

Especialista en Gerencia de Informacion
Universidad de Medellin

2000

Ingeniero de Sistemas
Pontificia Universidad Javeriana

1993
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