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Alvaro Afion Pais de residencia: Chile

Santiago, Chile Nacionalidad: Uruguay

Conferencista | Capacitador | Coach | Moderador | Panelista .
Idiomas: Espafiol, Inglés
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Comentarios (0)

Areas de conocimiento
Experiencia de Usuario (UX), Experiencia del Cliente (CX), Banca Digital (ebanking), Canales Digitales, Aumento Tasa Conversiones, ExperienceOps, Disefio de Experiencias.

Descripcion del perfil

Emprendedor aprendedor constante. Experto en estrategia, visién e innovacion de canales digitales de empresas de banca, finanzas, fintech, seguros, insurtech, telecomunicaciones, e-commerce y retail online. Consultor
experto en Usabilidad Certificado (HFI-Certified Usability Analysts CUA), Experiencia del Usuario (UX) y Del Cliente (CX), Interfaces de Usuario (Ul), Disefio Centrado en Conversiones, Conversion Rate Optimization (CRO),
Scrum Master Certificado Nivel Experto, Service Design Doing Speaker internacional, con mas de 100 presentaciones realizadas los Ultimos afios en eventos en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Espafa,
Honduras, México, Republica Dominicana, Panama, Paraguay, Per( y Uruguay. Video de charlas en www.vimeo.com/sohoux

Conferencias, Cursos o Talleres

Disefio de Experiencia de Usuario en Canales Digitales

Flexible

Perfil en Mentes a la Carta
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