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Ciudad Santiago, Chile 

Conferencista | Capacitador | Moderador | Panelista

País de residencia: Chile

Nacionalidad: Chile

Idiomas: Español

Áreas de conocimiento
Retail. 

Descripción del perfil
MIGUEL MEYER P. Es Ingeniero Comercial, de la Pontificia Universidad Católica de Chile, ha sido profesor de diferentes cátedras de la Pontificia Universidad Católica de Chile, Profesor y Director del Diplomado en Retail en

la Universidad Mayor y de la Cátedra Retail en la Universidad UNIACC. Profesor invitado a diferentes universidades para charlas, diplomado y seminarios. Se ha desempeñado en Chile como Gerente General de Sparta

Deportes, Comercial Master Sport, de Multitienda La Polar S.A. Ha sido Gerente Corporativo para Chile y Argentina de Johnson´s S.A. Desde hace 18 años: 1.- Socio de Master Consultores S.A., empresa dedicada a la

creación de cursos de capacitación a Empresas del Retail y Comerciales. 2.- Socio en Master Asesorías y Servicios S.A. en procesos de búsqueda de Recursos Humanos y Head Hunting, en retail, y para todo tipo de

Empresas y niveles. Y en Asesorías enfocadas principalmente a empresas del retail y en cadenas de tiendas con grandes y medianas superficies. A empresas comerciales con implementación base del modelo retail moderno,

multicanal y omnicanal. Asesorías desde la formulación de Gobiernos Corporativos, de Estrategias, hasta la implementación operacional, de Fidelización, atención y servicio al cliente. Profesor y conferencista tanto en Chile

como en diferentes países latinoamericanos, en materias de especialización tales como: Retail, Conducta del Consumidor, Puntos de Venta, Segmentación, Categorías, Fidelización, Visual Merchandising, Servicio al cliente,

Estrategias de Servicio al Cliente, Omnicanalidad, y planificación comercial, Forecast. Participación en Directorios y Comités Asesores. 

Conferencias, Cursos o Talleres

El retail en época post pandemia

De 2 Horas a 4 Horas 

Describir los distintos escenarios a que se enfrentará el retail, una vez que se vayan levantando las restricciones sanitarias provocadas por el COVID 19. 
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