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Juanjo Fernandez Pais de residencia: Espaia

Madrid, Espaia Nacionalidad: Espafia
Conferencista | Panelista .
Idiomas: Espafiol, Inglés
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Comentarios (0)

Areas de conocimiento
Relacion cliente marca, La voz como elemento principal, Transformacion digital, Consultoria de voz digital, Estrategia digital, Transformacion cultural, Superacién y motivacion, Gestion de equipos, Operaciones de gestion
cliente.

Descripcion del perfil

En la actualidad inmerso en las nuevas tecnologias, nuevas metodologias a través de la observacion y participacion continua en campos y entornos de Innovacion El objetivo, desarrollar comercialmente soluciones para
ayudar a nuestros clientes en el Proceso de Transformacion, desde el acompafiamiento estratégico hasta la puesta en marcha de la solucién. Todo ello desde la perspectiva que concede la experiencia de gestiéon en
operaciones en mis Ultimos afios, desde la Direccién de Negocio y Operaciones. Paralelamente, embarcado en un proyecto donde la protagonista es La Voz y su impacto en la relacion entre marcas y personas. Todas mis
experiencias las comparto en un programa de Transformacion Digital del mundo PYME a lo largo de toda la geografia espafiola en un apasionante programa, Digitalxborder. Apasionado de las personas, de sus
comportamientos, del aprendizaje y del desarrollo y de la infinidad de oportunidades que este mundo nos ofrece cada dia.

Conferencias, Cursos o Talleres

Transformacion en la Atencion al cliente
De 1 Hora a 2 Horas

Métodos, tecnologias y estado del arte.

Lavoz como elemento principal en las empresas
Menos de 1 Hora

Tecnologia de voz en todos los ambitos de comunicacion, interna y externa en las empresas.
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