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Comentarios (0)

Areas de conocimiento
Calidad Total, Reingenieria de procesos, Atencion al publico y la busqueda de tu cliente ideal., Calidad certificada, Atencion al cliente, Implementacién y mantenimiento de sistemas de gestion de calidad..

Descripcion del perfil

Tengo 10 afios de experiencia en la implementacién y mantenimiento en sistemas de Gestion de calidad basados en la Norma ISO 9001:2015, acabo de publicar mi segundo libro, dirigido a Microempresas y Emprendedores
soy Auditora Interna certificada en la Norma ISO 9001:2015. Ofrezco mis servicios impartiendo conferencias, talleres presenciales y en linea para que implementes tu sistema de gestién y calidad en tu empresa y puedas
mejorar tus procesos de atencion al cliente, apliques estandares internacionales de calidad y obtengas clientes satisfechos, lo que se traduce en mayores ingresos para tu negocio. Estoy a tus érdenes.

Conferencias, Cursos o Talleres

Implementacion de sistemas de gestion de calidad basados en la Norma ISO 9001:2025 para Microempresas y Emprendedores.

Flexible

En este taller te voy a guiar paso a paso para que implementes un sistema de gestion de calidad en tu empresa lo cual implica una reingenieria en tus procesos de atencion al publico y la aplicacién de estandares

internacionales de calidad certificada.

Estudios

Doctorado en Derecho Publico
UNIVERSIDAD Veracruzana

2012

Doctorado en Gobierno y Administracién Publica
Escuela Libre de Ciencias Politicas y Administracién Publica de Oriente

2011

Libros

Implementacion de sistemas de Gestién de calidad basados en la Norma ISO 9001:2015 para Microempresarios y Emprendedores

Perfil en Mentes a la Carta
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