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Edixon Castro Pais de residencia: Republica Dominicana

Santo Domingo, Republica Dominicana Nacionalidad: Venezuela

Conferencista | Capacitador | Coach | Docente | Moderador | Panelista .
Idiomas: Espafiol
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Comentarios (3)

Areas de conocimiento
Todas las propuestas en referencia a mi area.

Descripcion del perfil

Lcdo en Administracién de Empresas con especialidad en Comportamiento Humano, 9 afios de experiencia en el area de capacitacion de personal, docente universitario en diferentes instituciones y paises entre los que
destaco Venezuela, Colombia, Argentina, Per(l y Republica Dominicana, con experiencia en manejo de situaciones dificiles a nivel in company, amplia conocimientos en programas para el mejoramiento de procedimientos
administrativos. Me considero una persona leal, emprendedor, comprometido con lo que hago, siempre en busca de la excelencia con aptitudes muy centradas en la labor y las metas que me propongo, por ello mantengo una
actualizacion constante de conocimiento en todas las areas que me competen ya que en mi opinion personal los cambios estan para simplemente adecuarnos, he realizado miltiples formaciones entre las que destaco un
programa en formacién como "Coaching Organizacional ", cursos y talleres en el tema gerencial y direccién de personal, ademas de una asistencia constante a congresos, seminarios y conferencias que contribuyen
significativamente a mi formacién académica - intelectual. Durante mis afios de experiencia he tenido el honor de compartir con diferentes instituciones tanto publicas y privadas entre las que destaco, PDVSA-ANACO, TRAKY
C.A, HOTEL RASIL PUERTO LA CRUZ, EL MONSTRUO "MARGTARITA", CENTRO DE FORMACION LUZ Y VIDA "BARRANQUILLA COLOMBIA, BOCADOS "Aeropuerto Jorge Chavez, Peru", UFEHC "Republica
Dominicana”, CENTRO COMUNITARIO DE DESARROLLO LA PLATA "Argentina". Son mdltiples las experiencias que he podido tener durante las cientos de presentaciones lo que me dictaminan una actitud de humildad que
garantiza una felicidad por el logro constante de metas propuestas al compartir saberes...

Conferencias, Cursos o Talleres

Administracion Eficaz del Tiempo

Flexible

El tiempo se a convertido en uno de nuestros mas preciados tesoros, saber como administrarlo frente a las exigencias de la sociedad actual es clave para garantizar el éxito en los diferentes proyectos que hacemos, para ello

hemos preparado una seria de puntos y tematicas que serviran como orientacion en la planificacion del dia, semana, mes y afio que tenemos por delante, no esperes mas, consulta los detalles...

"Calidad e Imagen y Servicio de Atencion al Cliente"

De 1 Hora a 2 Horas

Dia a dia las exigencias del mundo globalizado exige la necesidad de ser mas competente a la hora de ofrecer un servicio, por tal motivo es deber fundamental de los gestores de la innovacién llevar a cabo una constante
actualizacion en los procesos internos y sobre todo en la proyeccion e interaccion con los clientes; la voz adecuada, vestimenta acorde al servicio que ofreces, interaccion y nivel de respuesta de tu personal garantiza el cierre
o no de una venta, por lo que te ofrezco la posibilidad de optimizar los procesos explorando el potencial del personal que manejas, evaluando el nivel de desempefio, proponiendo y aplicando estrategias que garanticen el

desarrollo y potencien la curva de crecimiento hacia el siguiente nivel de tu organizacion.

"Oratoriay Liderazgo"
Flexible
La Oratoria, es el arte de hablar en pablico con elocuencia, con la finalidad de persuadir o conmover al auditorio, partiendo de esta definicion una respuesta a la necesidad creciente de comunicar y conectar con el resto de

nuestros cliente y servidores es llevar un buen mensaje que sea entendido y procesado por los receptores que tenemos dentro de nuestra red de clientes y contactos, te ofrezco la posibilidad de explotar tu potencial con
estrategia y mentory que optimicen tu desarrollo cognitivo, llevandote a experimentar seguridad al momento de hablar, ya sea por medio del uso de las redes, presentaciones personales o expresiones y conexiones escritas.

con mas de 8 afios de experiencia trabajando con miles de estudiantes en esta area te garantizo profesionalidad en medio de una experiencia de conocimiento unica.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA "Optimizando Procesos”

Flexible

La Auditoria Administrativa se considera como un examen integral de la estructura de una organizacion con el fin de evaluar los métodos de control y los medios de produccién de los departamentos con el fin de considerar el
rendimiento que se tiene y asi proceder a la toma de decisiones en pro del bienestar de la organizacion, hemos disefiado un un programa en funcion de las necesidades que se requieren en tu organizacion y asi permitirte por

medio de los lineamientos y orientaciones detectar los fallos, hacer el disefio de nuevas rutas y métodos a seguir la evitar el estancamiento de tus procesos productivos...

Experiencias

FACILITADOR
UNIVERSIDAD FEDERICO HENRIQUEZ Y CARVAJAL "UFHEC"

2018 - Actual

FACILITADOR
ENKA SISTEMS C.A

2017 - 2018



COACH
ASISTEME,S.R.L

2018 - 2018

COORDINADOR DE PROYECTOS
BUFETE JURIDICO "ARCO DE LA JUSTICIA"

2016 - 2017

ADMINISTRADOR
ENKA SISTEMS C.A

2009 - 2016

FACILITADOR / PROFESOR
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA MARILIS MENDEZ

2012 - 2016

CONFERENCISTA
UNREG - CENTRO DE CAPACITACION

2016 - 2016

Estudios

DIPLOMADO EN GERENCIA Y SUPERVISION
IUTMM “Sede Central"

2015

DIPLOMADO EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
IUTMM "Sede Central"

2015

ESPECIALISTA EN COMPORTAMIENTO HUMANO
CEMRA "ARGENTINA"

2014

COAH ORGANIZACIONAL
ENKA SISTESM EN COLABORACION CON METODO CC MIAMI

2014

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL "SIMON RODRIGUEZ"

2012

Perfil en Mentes a la Carta
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