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Areas de conocimiento
Liderazgo organizacional, Manejo del Cambio, Robots y caricias, EI ADN de equipos poderosos, Desarrollo personal.

Descripcion del perfil

Rector universitario durante 13 afios, consultor certificado de FranklinCovey y de Vital Smarts, director de mi centro de capacitacion, conferencista internacional para empresas como Domino’s Pizza, HP, Tupperware, Jafra,
BBVA, GNP, Seguos Monterrey, Sensient, Sanfer, Truper y Vitromex, en Las Vegas, Los Angeles, Panam4, Guatemala y México, con foros de hasta 10,000 personas. Licenciado en Administracién por el Tec de Monterrey, y
Doctror en Filosofia por la Universidad Pontificia de Comillas, en Madrid.

Conferencias, Cursos o Talleres

El A.D.N. de los equipos poderosos

De 1 Hora a 2 Horas
Tomando como hilo conductor "las 5 disfunciones de un equipo” de Patrick Lencioni, se desarrollan las cualidades esenciales de un equipo: confianza, didlogo robusto, compromiso y sinergia. Los ejemplos e historias

muestran cémo los equipos efectivos son una ventaja competitiva critica.

Un cisne entre patos
De 1 Hora a 2 Horas

La conferencia desarrolla cualidades esenciales de las personas que sobresalen entre las demas por su efectividad personal e interpersonal: asumir la responsabilidad, visién, pensar en grande y ejecucién impecable.

Robots y caricias

De 1 Hora a 2 Horas

En un mundo donde la tecnologia empieza a sustituir a las personas y todo se vive de manera virtual, se vuelve critico el recuperar el contacto humano para complementar las fortalezas digitales y tecnolégicas. De manera
agil se desarrolla el modelo de "Las 4 brechas del servicio", para ofrecer una vision holistica de los elementos esenciales de un servicio que marca realmente una diferencia y genera no sélo la satisfacciéon inmediata del

cliente, sino su lealtad permanente.

Metamorfosis: provocar el cambio

De 1 Hora a 2 Horas
El manejo del cambio es uno de los roles cruciales de todo lider, porque “nadie necesita un lider para hacer lo que ya estéa haciendo". La conferencia desarrolla la formula del cambio exitoso y hace tomar conciencia de los

factores humanos que lo dificultan.

Experiencias

Consultor
Vital Smarts

2018 - 2020

Consultor
FranklinCovey

2018 - 2020

Rector
Universidad Anahuac, campus Oaxaca

2004 - 2017

Consultor

FranklinCovey



1994 - 2004

Estudios

Instructor certificado
FranklinCovey

1997

Doctor en Filosofia
Universidad Pontificia de Comillas, Madrid

1988

Licenciado en Administracién de Empresas
Tecnolégico de Monterrey

1984
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