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Jorge Luis Becerril Ramirez
Guadalajara, México 

Conferencista | Capacitador

País de residencia: México

Nacionalidad: México

Idiomas: Español, Inglés

Áreas de conocimiento
CRM, Customer Experience, Gestion de Proyectos, Internet of things, Artificial Intelligence, Transformación Digital. 

Descripción del perfil
Soy un profesional de las Tecnologías de la información con 25 años de experiencia, mis principales áreas de expertise son la Gestión de Proyectos donde trabaje como lider, manager y Director, otra área fuerte de expertise

son las plataformas de CRM o en general toda la teoria de CRM desde los procesos iniciales de prospección hasta la parte de servicio, los ultimos 4 años he trabajado en todo lo concerniente a Transformación Digital, por

ultimo tengo 3 años trabajando con temas de IoT y AI 

Conferencias, Cursos o Talleres

CRM de Impacto

De 2 Horas a 4 Horas 

A través de este curso manejamos desde las partes basicas de CRM hasta las ultimas novedades de CRM, se ve en el curso casos prácticos, cuales son las mejores plataformas y hacia donde van las plataformas 

Potencializando las ventas con plataformas CRM

4 Horas o más 

En este cursos ponemos en practica los conceptos vistos en el curso CRM de impacto, se les enseña a los participantes a accesar a un par de plataformas de CRM de las mejores en el mercado y se hacen varios ejercicios 

dentro de la plataforma 

Transformación Digital con Office 365

4 Horas o más 

En este curso / Taller se abarca varias caracteristicas (apps) de la plataforma Office 365 

Experiencias

Business Development Manager

BLogic Consulting 

2015 - Actual 

Dirección de Proyectos

Syndeo/ho1a Innovaión 

2008 - 2015 

Program Manager

Grupo Carbel 

1994 - 2005 

Estudios

Licenciatura en Sistemas

UNIVA 

2004 
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