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Luis Felipe Vales Lara
Mérida, México 

Conferencista | Capacitador | Moderador

País de residencia: México

Nacionalidad: México

Idiomas: Español, Inglés

Áreas de conocimiento
TODAS LAS NOMBRADAS, Redes de mercado., Seguridad general. 

Descripción del perfil
Mas de 35 años capacitando personal de todos los niveles, empresarial ,industrial, turístico, servicios, seguridad, ventas, marketing radical, desde mexicana de aviación por mas de 15 años, televisa, tv azteca, proyecto TV ,

Faller models, Canal 10, Canal 13, Canal 6 y otras a nivel internacional, hablo Ingles y español al 100%, creador de manuales de operaciones y perfiles para restaurantes empresas de aviación, hoteleria y otras, desarrollador

de centros de capacitación en diversos niveles. SU PROYECTO ... MI PROYECTO DE VIDA. 

Conferencias, Cursos o Talleres

VENTAS RADICALES

Flexible 

CONCEPTO DE DESARROLLO DE METODOLOGÍAS PARA VENDER EN TIEMPO RECORD, CONSERVACIÓN DE LA CARTERA Y SU CRECIMIENTO EXPONENCIAL 

CREACION DE EQUIPOS DE VENTAS

Flexible 

DESARROLLAR Y DESCUBRIR LOS TIPOS DE VENDEDORES REQUERIDOS PARA UNA EMPRESA O INDUSTRIA, SEGUN SUS NECESIDADES Y/O REQUERIMIENTOS, FORMANDO EQUIPOS EXITOSOS Y 

COMPROMETIDOS DE ALTO RENDIMIENTO 

SERVICIOS Y ATENCION A CLIENTES

Flexible 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS, MANUALES Y GUÍAS DE SERVICIO PARA ATENCION A CLIENTES CON ALTA CALIDAD Y EXCELENCIA 

IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS.

Flexible 

DEPENDIENDO DE SUS NECESIDADES Y/O REQUERIMIENTOS SE FORTALECEN LAS HABILIDADES DE SERVICIO Y ATENCION A CLIENTES, LA CORRECTA ORIENTACION Y GUIA A SUS SERVICIOS Y TODO 

LO RELATIVO CON EXCELENCIA Y ALTA CALIDAD 

Experiencias

DIRECTOR, PRODUCTOR Y CONDUCTOR DE PROGRAMAS Y CAPACITADOR

CANAL 13 YUCATAN 

1985 - 2017 

DIRECTOR GENERAL

TV AZTECA, SURESTE. 

2007 - 2010 

SOBRECARGO ASESOR INSTRUCTOR MAYOR A DE 727 Y DC-10

MEXICANA DE AVIACION 

1975 - 1999 

Estudios

CIENCIAS POLÍTICAS

UNAM 



1977 

Libros

pensamientos tivi

memorias del dia a dia de un adolescente en dibujos 

PROYECTO DE VIDA

LIBRO TERMINADO EN PROCESO DE PUBLICACIÓN, MANUAL DE VENTAS Y DE VIDA 
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