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Ivan Alvarez Ortegon Pais de residencia: México

Monterrey, México Nacionalidad: México
Conferencista | Capacitador | Coach _
Idiomas: Espafiol, Francés, Inglés
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Comentarios (0)

Areas de conocimiento
Vocacion de servicio, Time management, Habilidades gerenciales, Liderazgo, Liderazgo de alto impacto, Calidad en el servicio, Desarrollo de KPI, Desarrollo de Dashboard.

Descripcion del perfil

Experto en temas de Calidad en el servicios, habilidades gerenciales, time management, y éxitos medidos en empresas. Los resultados estan en 9.5 sobre 10 basado en contenido, calidad del expositor, impacto en la persona
y la empresa en las encuestas de salida. Tiene una Ingenieria, 2 maestrias, una en Maestria en Ciencias y una Maestria en Alta Direccion de Empresas. Sus conferencias, y capacitaciones basan sus resultados en 3
elementos : De impacto, divertidas y dinamicas.

Conferencias, Cursos o Talleres

Administracién del Caos
Flexible

El participante integrara habilidades de administracién del tiempo y alta efectividad a través de nuevos habitos de trabajo diario.

Creando una cultura de hospitalidad internacional
Flexible

El participante desarrollard herramientas y habilidades para lograr satisfacer al cliente y crear una nueva cultura de trabajo y servicio.

Habilidades Gerenciales y Liderazgo
Sin especificar

El participante sera consciente de su potencial en management y desarrollaré habilidades para lograr mejorar su gestion gerencial y desarrollar su equipo de trabajo.

Vocacion y espiritu de servicio

Sin especificar

Este es el 2do nivel, posterior a Construyendo una cultura de hospitalidad internacional. El participante buscara desde dentro de siy en sus actividades diarias la vocacion y espiritu de servicio para lograr rebasar los

estandares del cliente.

Disefiando equipos de alto impacto
Sin especificar

El participante podra replicar el modelo de trabajo en su equipo de trabajo creando lideres empoderados y proactivos para formar una cultura organizacional de servicio, innovacién, autogestion y positivismo.

Estudios

Maestria en Alta Direccion de Empresas
EUDE Business School

2018

Maestria en Ciencias
ESPOL

2003



Ingenierio Bioquimico
ITESM

1996
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