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Pamela Jean Zetina Pais de residencia: México
Ciudad De México, México Nacionalidad: México

Conferencista | Capacitador | Coach | Docente | Moderador | Panelista .
Idiomas: Espafiol, Inglés
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Comentarios (0)

Areas de conocimiento
La Magia de la Persuasion, Comunicacion Asertiva, Liderazgo Persuasivo, Marca Personal, Negociaciones Poderosas, Neurocobranzas, Manejo de conflictos en el Servicio al Cliente, Oratoria y Presentaciones Poderosas,
Videoconferencias Poderosas.

Descripcion del perfil

Me conocen como La Maga de la Persuasién por mi pasion por desvelar, sistematizar y compartir los trucos detras de la magia de la comunicacién asertiva. Soy una apasionada del poder de la mente y el lenguaje
intrapersonal (los pensamientos y emociones) e interpersonal (la manera en que nos comunicamos con los demés) por ello me he convertido en la mejor aliada para la optimizacién de los recursos humanos que permitan a
cada persona desarrollar al maximo su inteligencia emocional, social y su capacidad para comunicar lo importante de manera impactante. Doy conferencias e imparto seminarios a nivel internacional sobre comunicaciéon
asertiva, inteligencia emocional, imagen y expresion no verbal, y lenguaje persuasivo dirigidos a quienes necesitan conquistar la voluntad de los demas para conseguir sus objetivos: servicio al cliente, ventas, negociacion,
liderazgo trascendental y presentaciones poderosas. Empezando siempre por una gestion inteligente de sus pensamientos y emociones. Soy coach de liderazgo, oratoria, medios e imagen publica de destacadas
personalidades del &mbito politico, artistico y empresarial. Autora de La Magia de la Persuasion de editorial Aguilar, ganador en los Reed Latino Awards 2019. He sido reconocida en dos ocasiones con el grado de Doctor
Honoris Causa otorgado en 2019 por el Instituto Americano Cultural y en 2022 por la Fundacién Honoris Causa, debido a mis aportaciones en el ambito del desarrollo y comportamiento humano. Ante todo, apasionada por
compartir y desarrollar las habilidades de comunicacién, inteligencia social e inteligencia emocional que permita a cada persona convertir lo ordinario en extraordinario y subirle a 11! Porque todos aspiran al 10, y el 10... no es
suficiente.

Conferencias, Cursos o Talleres

La Magia de la Persuasion

De 1 Hora a 2 Horas

A través de una magica y reveladora experiencia, Pamela Jean compartira con los asistentes las claves de lenguaje verbal no verbal, inteligencia emocional e inteligencia social para cautivar de manera congruente, conectar a
través de la empatia, comprender las necesidades de la gente, comunicar asertivamente y convencer a quien sea de lo que sea transmitiendo confianza y seguridad. El enfoque puede ser: -ventas -servicio al cliente -médicos -

liderazgo

P4: las 4 P de la comunicacién que conquistan a cualquier audiencia

Flexible

Descubre las herramientas de comunicacion persuasiva y carisma que te permitiran comunicar lo importante de manera impactante frente a una camara, entrevista o publico en vivo. Temario: 1. Los 4 carismas del lider 2.
Marca personal y mensajes medulares Inteligencia emocional para el manejo de tu estado interno y de las emociones de la audiencia 3. Argumentacion poderosa, lenguaje persuasivo, estructura, narrativa, storytelling, stand

up comedy para speakers. Comportamiento no verbal: tipos de audiencia y como conquistarlas, lenguaje corporal, proxemia y manejo del espacio, apoyos visuales, imagen fisica, gestion de la voz.

Factor 11, el factor del éxito

Flexible

La gente aspira al 10, pero el 10 ya no es suficiente. Lo que convierte lo ordinario en EXTRAordinario tiene que ver precisamente con ese PLUS que aquellos que aspiran al 11 estan dispuestos a dar para destacar, dejar
huella, distinguirse, cumplir con su propdsito personal. Los asistentes descubriran las claves que les permitiran subirle a 11 y alcanzar el éxito a través del desarrollo de sus 3 dimensiones: 1a dimensién. Tt contigo: contacta
con tu luz. Temas: -inteligencia existencial -autoestima e inteligencia emocional -marca personal 2a dimensién. Tu con ellos. Brilla. -cautiva -conecta -comprende -comunica -convence 3a dimension. TG en el mundo. llumina el

camino. -liderazgo persuasivo -alto rendimiento

Estudios

Comunicacion de Crisis y formacién de Voceros
ITAM

2015

Comunicaciéon y Marketing Politico
Centro de Marketing Politico

2016

Actuacién, conduccién, locucién, canto, doblaje, stand up, improvisacién
CEA Televisa, Casazul Argos, Radioconcepto México

2005

Oratoria

Carlos Brassel, Dale Carnegie, La Palabra, Stand up for Speakers



2000

Doctorado Honoris Causa
Universidad Americana Cultural

2019

Certificacion en Conductay Comportamiento No Verbal
NoVerbal Group

2018

Imagen Fisica
Centro de Imagen Publica

2016

Master en Programacién Neurolingtiistica
Bandler Technologies

2007

Maestria en Desarrollo Humano Organizacional
Centro Cultural itaca

2015

Lic. en Comunicacion
Universidad Anahuac

2004

Libros

La Magia de la Persuasién

¢ Deseas conquistar la voluntad de otros y convertirlos en tus aliados? ¢ Te atreves a conocer aquello que activa el interés y la confianza de la gente? ¢ Estas listo para retomar el control sobre el impacto que tienes en los

demas? Descubre los trucos y secretos detras del lenguaje persuasivo, el carisma y las relaciones exitosas.

Articulos

Blog en Ideas que Ayudan

https://ideasqueayudan.com/author/pamela-jean-zetina/

Entrevistas varias

https://www.youtube.com/playlist?list=PLD4EF68CCEE1464E6

El Empresario- Haz de la Persuasién un ganar-ganar

https://elempresario.mx/management-mrkt/haz-persuasion-ganar-ganar

Articulo Universidad Anahuac

https://www.anahuac.mx/mexico/EscuelasyFacultades/comunicacion/noticias/la-mtra-pamela-jean-comparte-su-pasion-por-la-docencia-y-los-medios-de-

comunicacion

Vende mas y mejor

https://ideasqueayudan.com/4-claves-vender-mas-mejor-pamela-jean/
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Acércate mas a tus hijos con estas claves

https://www.elfinanciero.com.mx/after-office/recomendaciones-para-acercarse-a-sus-hijos

Secretos de los oradores extraordinarios

https://ganar-ganar.mx/2018/01/03/pamela-jean-revela-los-5-secretos-los-oradores-extraordinarios/

Mejora tu comunicacién en pareja

http://m.mundoejecutivo.com.mx/mujer-ejecutiva/2017/08/04/5-tips-mejorar-tu-relacion-pareja-vacaciones/

Comunicacion Asertiva - EIl Club de Impacto

https://www.google.com/amp/s/medialab.up.edu.mx/tele-up/el-club-de-impacto-con-pamela-jean/%3famp

La mujer que lo puede todo

https://www.elnorte.com/libre/players/mmplayer.aspx?idm=33385&te=100&ap=1&tv=1&tvm=1&pid=6332dfdb5210462786c6336aae6222ae&an=2

3 secretos del negociador persuasivo

https://www.comunicae.com.mx/nota/pamela-jean-revela-los-3-secretos-del-118783/

El Heraldo- La Magia de la Persuasion

https://heraldodemexico.com.mx/tv/tag/pamela-jean-zetina/

Perfil en Mentes a la Carta

https://mentesalacarta.com/conferencistas-capacitadores-coaches/pamela-jean
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