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Renzo Canevaro Chavez
Lima, Perú 

Conferencista | Capacitador | Coach | Docente | Moderador | Panelista

País de residencia: Perú

Idiomas: Español

Áreas de conocimiento
Plan de gestión personal, Full taller y 100% práctico, Revisión eficaz de conceptos, Role playing, Videos relacionados. 

Descripción del perfil
MBA en Dirección y Administración de Empresas por la Universidad María Cristina, adscrita a la Universidad Complutense de Madrid, con especialidad en Dirección Comercial y Marketing por La Escuela Europea de Dirección

y Empresas. EUDE Madrid - España. Docente de la facultad de administración de la escuela de posgrado de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. Docencia en Dirección y Gestión Empresarial - Gerencia

Estratégica de Marketing. Trainer senior de diversos cursos de habilidades blandas con relación a la optimización de gestión del recurso humano. Gran soporte de trayectoria profesional y éxito en la capacitación de grupos

multidisciplinarios en empresas de gran envergadura a nivel nacional. Especialista en valoración de potencial del recurso humano, gestión del liderazgo, gestión del desempeño, formación y entrenamiento de líderes en la

actividad privada y en entidades del estado, gestión del clima y cultura organizacional. Especial desempeño como trainer en ventas y atención al cliente, capacitando a colaboradores de distintos niveles jerárquicos en las más

reconocidas empresas micro financieras del país como cajas municipales, regionales, financieras, edpymes, cooperativas de ahorro y crédito, entre otros. Con gran reconocimiento documental por los logros obtenidos. 

Conferencias, Cursos o Talleres

CALIDAD EN LA ATENCIÓN Y EL SERVICIO AL CLIENTE

Flexible 

TÉCNICAS DE VENTAS MODERNAS MANEJO OBJECIONES Y CIERRE DE VENTAS

Flexible 

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Sin especificar 

COMUNICACIÓN ASERTIVA

Sin especificar 

SUPERVISIÓN EFICAZ Y ADMINISTRACIÓN POR OBJETIVOS

Flexible 

MOTIVACIÓN Y EQUIPOS DE ALTO DESEMPEÑO

Flexible 

Experiencias

DIRECTOR COMERCIAL

CSK - SAC 

2005 - Actual 

DOCENTE MAESTRIA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNSA - AREQUIPA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTÍN 

2019 - 2020 

JEFE DISTRIBUCIÓN

REDONDOS S.A. 

2003 - 2004 



JEFE DE VENTAS

BACKUS - SAN IGNACIO 

2003 - 2004 

JEFE DE LINEA

PRICE WATER HOUSE COOPERS 

2003 - 2003 

Estudios

MAGÍSTER

MBA en Dirección y Administración de Empresas por la Universidad María Cristina, adscrita a la Universidad Complutense de Madrid, con especialidad en Dirección Comercial Marketing y Ventas por La Escuela Europea de 

Dirección y Empresas. EUDE Madrid - España. 

2015 

Artículos

DOCENTE DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNSA - ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA Y MARKETING

TRAINER DE DIFERENTES COMPETENCIAS Y HABILIDADES DIRECTIVAS

TRAINER DE DIFERENTES COMPETENCIAS EN MICROFINANZAS - VENTAS Y ATENCIÓN AL CLIENTE

FACILITADOR DE COMUNICACIÓN ASERTIVA

EXPERTO EN TEMAS DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE Y TÉCNICAS DE VENTAS

Perfil en Mentes a la Carta
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