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Dunia Castro
Ciudad Queretaro, México 

Conferencista | Capacitador | Coach | Docente | Moderador | Panelista

País de residencia: México

Nacionalidad: México

Idiomas: Español

Áreas de conocimiento
Inteligencia Artificial en RH, People Analytics, Métodos Ágiles en RRHH, Transformación Organizacional, Capacitación Organizacional, Social Recruiting, Endomarketing, Gestión de Talento, Reclutamiento 5.0, Tecno-

reclutamiento, Happiness at work. 

Descripción del perfil
Mi pasión durante más de 20 años gestionando procesos de reclutamiento para empresas con altos índices de rotación, es transformar las estrategias de RRHH y mejorar la atracción y retención de talento. Mi enfoque

combina estrategias de marketing digital y RRHH, he creado productos únicos en México y América Latina. Creo firmemente en la evolución hacia la era 5.0 en RRHH y la adaptación a las nuevas tendencias laborales. Como

fundadora de Networking Talento 2.0, lidero una red de reclutadores con presencia en México, Perú, Colombia, con más de 3000 talentos afiliados. También soy una influencer de RRHH en las redes sociales de México.

¡Únete a mí en el viaje hacia la transformación en RRHH y atrae al mejor talento para tu organización! 

Conferencias, Cursos o Talleres

Reclutamiento 5.0

Flexible 

Evoluciona tu proceso de rrhh con la Triada 5.0 (Tecno-reclutamiento-Endomarketing-Felicidad en el trabajo) TEMARIO Definición de Tecnoreclutamiento Inteligencia Artificial en RRHH (ejemplos Bots, Machine Learning y 

Blackchain) Diseño de Proceso Automátizado de Atención y Selección de Candidatos Principales herramientas de automatización Canvas Employer Model Enfoque a cliente Interno Encuesta de Satisfacción Net Promoter 

Score Promotores de Marca Empleadora Indicadores de satisfacción: Establece y mide semáforos de satisfacción de personal Qué es la felicidad en el trabajo Principales causas de la insatisfacción de los colaboradores 

Programas Trending Topic de Felicidad en los colaboradores 

LA TORMENTA TEF, RECLUTAMIENTO 5.0 CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

De 1 Hora a 2 Horas 

Las tormentas vienen a limpiar y destruir lo que no sirve, mantener y mejorar lo que si y crear vida nueva! Lo mismo pasa con la tormenta TEF 5.0, a través del Tecno-reclutamiento, del Endomarketing y de la Felicidad en el 

trabajo una empresa puede limpiar todas las prácticas que ya no son funcionales, mantener a los talentos de valor y crear estrategias de atracción y Fidelización nuevas, conoce cómo! En esta clase magistral abordaremos 

temas como: los tipos de Inteligencia artificial (bots, machine learning, blockchain) aplicados a las diferentes etapas del ciclo de vida del colaborador (desde la captación hasta el offboarding), elementos clave para crear un 

buen employer branding y ganarle al algoritmo de las redes sociales, estrategias de fidelización a través de programas de bienestar, inclusión, lealtad e incubación de talento (upskilling y reskilling) creados con IA, BI para 

calcular tiempos de permanencia necesarios a través del pronóstico de comportamiento (people analytics) en las diferentes etapas de employee journey map, empleos en peligro de extinción en la revolución industrial 4.0, 

reclutamiento tecnológico y mucho más! 

Fidelización de Talento

Flexible 

Desarrolla programas de lealtad de Talento TEMARIO Enfoque a cliente Interno Análisis Generacional: Desarrolla estrategias de permanencia de acuerdo a las generaciones laborales Programas de lealtad, por Análisis de 

Maslow Encuestas de satisfacción: Aplica encuestas de satisfacción a cliente interno sin papel!! Net Promoter Score Promotores de Marca Empleadora (microinfluencers) Esquemas de trabajo: Realiza un análisis de puestos 

para implementar los nuevos esquemas de trabajo: Home office,horarios flexibles, freelances, etc Programas de Bienestar (Wellness) Programas de Incubación de Talento (upskiliing, reskilling, planes de carrera y sucesión) 

Diseña una matriz de retenciones con responsables y planes de acción Proceso de satisfacción interna y proceso de Retenciones Proyección de desvinculación 

Recursos Humanos con Inteligencia Artificial

Sin especificar 

Automatiza y Agiliza tus procesos de captación y atención de candidatos con Inteligencia Artificial TEMARIO Inteligencia Artificial en RRHH Diseño de Proceso Automátizado de Atención y Selección de Candidatos Creación 

de bolsa de empleo (Career Site) Diseño e Integración de ATS Análisis de mejores software de psicometrías Diseño de Bot para Whatsapp Árbol de Decisiones Análisis de Softwares para HRM Diseño de Proceso de 

Integración de Talento automatizada Diseño de Plataforma para cursos onboarding on line Machine Learning en Implementación de procesos y gestión de datos Creación de Tableros para Indicadores y seguimiento de 

procesos en tiempo real (BI) Formularios para alimentar bases de datos, aplicar encuestas y demás aprovechamientos Blockchain en la validación de CV Analisis de posiciones sustituidas por Inteligencia Artificial en la 

organización 

Social Recruiting

Flexible 

Difunde tus vacantes de forma efectiva en redes sociales TEMARIO Canvas Employer Model Diseño de vacante en imagen Diseño de vacante en video El copy en la publicación de tus vacantes Creación de página de 

facebook Creación de Cuenta de Instagram Creación de Cuenta en Tiktok Difusión en Linkedin Calendario de Difusión Programación de Contenido en Redes 

Employer Branding

Flexible 

Crea y Posiciona tu marca como empleador TEMARIO Canvas Employer Model Creación de la marca empleadora (identidad) Employer Journey Map Employer Centricity Employer Expierence Indicadores de monitoreo de la 

marca empleadora Estrategia de posicionamiento de la Marca Empleadora Promotores de Marca Presencia Digital de la Marca Empleadora 



Experiencias

Fundadora

LOS TALENTERS 

2016 - Actual 

Conferencista y Mentora

Cursos de Reclutamiento 

2015 - Actual 

Estudios

Lic. Psicología Organizacional

UVM 

2004 

Lic. Mercadotecnia

CECC 

1996 

Artículos

Recluta Bots

Nuevas tecnologías aplicadas a la captación de talento 

http://imt.com.mx/noticias/recluta-bot-nuevas-tecnologias-aplicadas-a-la-capacitacion-de-talento/

Perfil en Mentes a la Carta
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