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Areas de conocimiento
Habilidades Sociales, Comunicacion Estratégica, Estrategias de Negociacion, Atencion al cliente, Atencion al usuario.

Descripcion del perfil

Humberto Leva es experto en Relacionamiento Estratégico a nivel personal y corporativo. Tiene una Maestria en Direccién de Personas. Especialista en Gestion del Didlogo y Negociacién, y en Gerencia de Proyectos. Cuenta
con 15 afios de experiencia profesional en Gerencia publica y privada, dirigiendo la ejecucion de programas y proyectos sociales, productivos y ambientales. Asimismo, es Consultor, Capacitador, Conferencista y Facilitador en
Relaciones Comunitarias, Desarrollo Personal con base en HABILIDADES SOCIALES y en Planificacion Estratégica.

Conferencias, Cursos o Talleres

Inteligencia emocional en el trabajo en equipo

Flexible

El taller esta orientado a fortalecer las HABILIDADES SOCIALES en equipos humanos, con énfasis en el manejo de emociones que debe ser puesto en accién al momento de trabajar en equipo, considerando los diversos
caracteres de las personas que integran los equipos. Se trabaja sobre el patrén de pensamientos y se refuerzan las bases del trabajo en equipo con dindmicas que permiten evaluar qué es lo mas dificil de trabajar en equipo, y

coémo superarlo.

Incremento de la Productividad Profesional

De 2 Horas a 4 Horas

Taller dirigido al incremento de la productividad profesional con base en el desarrollo de la disciplina, organizacién del tiempo y optimizacién de recursos. Desarrollo de las HABILIDADES SOCIALES requeridas para

incrementar la productividad: empatia, trabajo en equipo, disciplina, proactividad, entre otras. Identificacion de principales virtudes y oportunidades de mejora de los lideres de equipo mediante dinamicas.

Taller Gerencial Empresarial
4 Horas 0 mas

Taller dirigido a Gerentes de Empresas de distintos rubros, para entrenarlos en HABILIDADES DIRECTIVAS: planificacion, ejecucion y control de proyectos; y ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO.

Taller Estrategias de Atencion al Cliente y Comunicacién Estratégica
Flexible

Taller dirigido a empresarios para fortalecer sus estrategias de atencion al cliente y su comunicacion estratégica (posicionamiento en redes y mayor alcance de prospectos y conversion en clientes).

Estrategias de Negociacion para Prevencion de Conflictos
De 2 Horas a 4 Horas

Taller dirigido a funcionarios, empresarios, y estudiantes para fortalecer sus capacidades de negociacién y prevencion de conflictos sociales.

Conferencia Magistral "Marketing Personal”

Flexible

Conferencia dirigida a alumnos universitarios sobre el concepto de marca personal, su gestién, y un adecuado marketing personal con base en sus habilidades y talentos. La conferencia busca crear conciencia sobre cémo

deberan desenvolverse en el mundo laboral y empresarial, luego de abandonar las aulas universitarias.

Conferencia "Las Habilidades Sociales como herramienta para el Desarrollo Personal”

De 2 Horas a 4 Horas

Conferencia dirigida a dar a conocer cudles son las principales habilidades sociales que todo joven debe dominar al momento de salir de la universidad, y/o al momento de ejercer la carrera profesional en el mundo laboral o
de los negocios. Se refuerza la importancia de estas habilidades sociales frente a las habilidades duras, y cémo ambas se complementan. Ademas, se crea conciencia sobre el momento actual del reclutamiento del personal

en los paises mas desarrollados, donde las evaluaciones para ascensos y/o despidos son basadas en las habilidades sociales.
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