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Areas de conocimiento
Safety, Gestion de riesgos, FFHH, Seguridad operacional, Neuromanagement, Risk Management.

Descripcion del perfil

En el Proveedor de Servicios de Navegacion Aérea | ANSP de la Republica Argentina, me desempefio como Gerente del Servicio de Blsqueda y Salvamento Aeronautico (SAR). Anteriormente trabajé como Gerente de
Seguridad Operacional para la misma empresa y he sido uno de los redactores de la Ley 27.161, que dio origen al ANSP y que consolidé a los Servicios de Navegacion Aérea como servicio publico esencial en todo el territorio
de la Argentina. Me dedico a la actividad aeronautica hace méas de 30 afios. Soy piloto de avién; Instructor de Seguridad Operacional certificado por la Autoridad Aeronautica Argentina (ANAC); especialista en normativa, me
he formado en el Programa de Factores Humanos y Organizacionales en la Gestion de Riesgos de la Universidad de San Andrés (UDESA), Me diplomé en Neurocoaching y Seguridad Basada en Comportamientos de NCI.
Trabajo como docente del Curso de Posgrado en Derecho Aeronautico de la Universidad Catdlica Argentina (UCA); soy autor de tres libros “El Vuelo, Manual de Formacion para Pilotos”; “Aerédromos y Aeropuertos, Normativa
y Gestion” y “Factores Humanos y Seguridad Operacional” y creador de la pagina flap152.com de difusién profesional de seguridad operacional, normativa y Factores Humanos. A lo largo de toda mi carrera, me he destacado
como disertante, en seminarios nacionales e internacionales, sobre Gestién de Riesgos y Seguridad Operacional; he trabajado, en la Direccién Nacional de Inspeccién de Navegacion Aérea (DNINA) de la ANAC, como
Coordinador de las actividades de Seguridad Operacional y me he desempefiado como Asesor Técnico de la Subsecretaria de Transporte Aerocomercial del Ministerio de Interior y Transporte de la Republica Argentina.

Conferencias, Cursos o Talleres

Factores Humanos en la Gestién de Riesgos

Flexible

Modulo 1 | Introduccién al factor humano en la gestién de riesgo - La comunicacion - Gestién del error - FSRM Modulo 2 | Factores que afectan la actuacién humana - Modelo SCHELL - El error humano y la gestién de

seguridad: la perspectiva sistémica. Modulo 3 | Introduccién a la Gestién de Riesgos Modulo 4 | Trabajo integrador

Factores Humanos en Mantenimiento de aeronaves

Flexible

Introduccién a los FFHH en mantenimiento de aeronaves La comunicacion El Trabajo en equipo El error en mantenimiento de aeronaves Modelo SHELL + C Conciencia situacional en el taller de mantenimiento Fatiga Modelo

de Reason El accidente organizacional Cultura de seguridad El Taller de mantenimiento | Peligros y riesgos Introduccién a la gestién de riesgos de seguridad operacional

Taller Integrado de Factores Humanos en aviacion

De 2 Horas a 4 Horas

Comprender y valorar la importancia del desempefio humano en la Operacion a fin de incrementar los niveles de Seguridad operacional. *Desarrollar una actitud empatica entre las distintas areas de la organizacién
comprendiendo el impacto de una sobre otra. *Generar sentido de pertenencia y conciencia sobre la Seguridad como una responsabilidad de cada uno y de todos. Cultura de seguridad Error humano Autocuidado Toma de

decisiones y liderazgo

Experiencias

Gerente de Blisqueda y Salvamento Aeronautico
Empresa Argentina de Navegacion Aérea

2018 - Actual

Gerente de Seguridad Operacional
Empresa Argentina de Navegacion Aérea

2015 - 2018

Estudios

Posgrado en Neuromanagement
UCEMA

2022

Neurocoaching y Seguridad Basada en Comportamientos
NCI - Neuroscience & Coaching Institue

2019



Programa de Factores Humanos y Organizacionales en la Gestion de Riesgos

Universidad de San Andrés (UDESA)

2018

Planificacion para laimplementacion de un sistema de Gestion de la Calidad IRAM 1SO 9001:2015
IRAM

2017

Estandares corporativos en seguridad y evaluacion de riesgos psicosociales
Universidad de San Andrés

2013

Gestién de Seguridad Operacional - Avanzado

Centro de Instruccion, Perfeccionamiento y Experimentacion | CIPE

2012

Facilitador de FFHH-CRM-TEM

Escuela de Instruccion y Perfeccionamiento Aeronautico “Centro de Estudios Buenos Aires’

2011

Jefe de Aer6dromo con Servicios de Transito Aéreo

Centro de instruccion, Perfeccionamiento y Experimentacion

2011

Libros

EL VUELO LOS HUMANOS DETRAS DE LOS FACTORES

La experiencia del piloto se ha asociado, histéricamente en todo el mundo, con la cantidad de horas de vuelo acumuladas durante su carrera, cuanta mas horas tenia mejor era. Por lo general, se requiere la acumulacién de
un nimero minimo especifico de horas de vuelo para cada licencia (piloto privado, instructor y piloto comercial). Aunque durante muchos afios, la acumulacion de horas ha sido la base para determinar la pericia y la
experiencia del piloto, lo que a menudo se pasa por alto en esta ecuacion es la calidad del tiempo de vuelo. ¢ Puede la experiencia ayudar a un piloto a evitar un accidente? Es una pregunta frecuente. Si damos una respuesta
“si” estuviéramos infiriendo que la seguridad y la experiencia son sinénimos; si lo tomamos como sinénimos podriamos estar a la puerta de encontrar la solucién para evitar todos los accidentes, simplemente eligiendo
tripulaciones con vasta experiencia para volar aviones que realicen vuelos comerciales no tendriamos méas problemas. Sin embargo, por desgracia, este no es siempre el caso. En ocasiones, los pilotos experimentados estan
involucrados en accidentes. ¢ Entonces qué hacemos? El libro que aqui te presento, no es el tipico manual de vuelo dénde encontraras el abc del vuelo, con técnicas, normativa, procedimientos que ya fue desarrollado en mi

libro “El Vuelo manual de formacién para pilotos”. Aqui encontraras un camino para responder la gran pregunta.

Aerédromos y Aeropuertos

'Un nuevo libro. Me parecia imposible, unos afios atras, la idea de publicar El Vuelo, y ahora se ha convertido en un manual reconocido dentro del &mbito aeronautico y voy por mas, un segundo libro que aqui les presento. El
impulso logrado y la confianza que me han dado desde un principio familiares y amigos, ha continuado incansablemente. Sin ellos toda este emprendimiento personal seria muy dificil de realizar, gracias a Paula y Esteban por
su apoyo. Aerédromos y Aeropuertos esta destinado a todos aquellos que deseen profundizar y/o adquirir conocimientos de las caracteristicas y condiciones que deben cumplir los aerédromos, desde una visién normativa y
también operativa. Realizo un resumen y explicacién de la normativa internacional y nacional sobre la organizacion y gestién de un aerédromo; la que considero debe estar siempre a mano para una consulta répida, tanto para
un Jefe de Aerédromo, un inspector, personal de ARO-AIS, compaiiias aéreas, despachantes, pilotos, concesionarios de aeropuertos y toda persona que este vinculada a la actividad aérea. Encontraran, ademas, un capitulo
muy especial destinado a Factores Humanos, que ha sido escrito por la Lic. Maria del Carmen Albareda, a quien agradezco su valiosa participacion en este libro. Hace un analisis dinamico y profundo sobre este tema

interesante y de actualidad. También se desarrollan aspectos como: control aviario, plan de emergencia, facilitacién, tasas aeroportuarias, infracciones aerocomerciales y de aviacién general, facilitacién, SMS, AIM, AIS, |

El Vuelo

Durante mi formacion académica como piloto, la bibliografia con la que tenia que estudiar correspondia a ediciones realizadas en otros paises; no encontrando material nacional con ejemplos y casos adecuados a nuestro
espacio aéreo, lo que estaba a mi alcance sobre argentina eran escritos realizados por profesores en formato de cuadernillo. En el afio 2008 di comienzo a mi actividad bloguera, con el fin de publicar informacién sobre la
actividad aérea, luego escribi varios trabajos de andlisis sobre distintas tematicas necesarias para la formacién, como son manuales de VOR, descifrado de mensajes meteorolégicos. Nivel de Transicién, y varios tutoriales
més. Estos siempre basados en legislacién, usos y costumbres y ejemplos de nuestro pafs, ofreciendo casos que fueran précticos al momento de volar. A medida que publicaba recibfa agradecimientos de muchos pilotos por
este tipo manuales ya que era de mucha utilidad en sus primeras horas de vuelo y otros en la realizacién del curso teérico para la licencia de piloto comercial. Asi nacié la idea de ampliar lo publicado hasta ese momento e
incorporar nuevos temas, dandole un formato de manual para favorecer la lectura y agrupado por temas. A la hora de estudiar otro problema con el que me encontraba es que la informacion estaba diseminada en varias
publicaciones, un caso testigo es la reglamentacion, que no siempre se encuentra al alcance de todos o a la hora de buscar no sabemos dénde hacerlo. Sobre este tema he incorporado las Gltimas actualizaciones sobre las

principales reglas de vuelo



Factores humanos y Seguridad Operacional

En las Itimas dcadas, marcadas por el incesante refinamient o de las mquinas, aproximadamente las tres cuartas partes de | os accidentes areos fueron el resultado de un desempeo humano que se apart de lo ptimo y
esperado. Para irritacin de mucho s, por lo general tales accidentes fueron etiquetados en public o como .error humano., y ms an, .error del piloto.. .Bien, pero tanto la Gestin de los Factores Humanos en Aviac in as como la
Gestin de la Seguridad Operacional, tal como se presentan en la actualidad, poco y nada han logrado en relac in a la temtica que me preocupa, por lo que insisto nuevamente en que se requiere de un verdadero cambio de

paradigma si se pretende lograr resultados que verdaderamente garanticen tan to la seguridad de las operaciones como la integridad y la vida de las personas y los bienes propios y de terceros.

Articulos

La psicologia de los habitos y rutinas en la seguridad operacional

Criaturas de habito: los buenos son tus mejores amigos, los malos son enemigos traicioneros, asi que ordena tus habitos. En el complejo tejido de la vida humana, donde el desorden y la incertidumbre a menudo reinan, las
rutinas y los habitos se elevan como faros de estabilidad. William James, el padre de la psicologia moderna, lo expresé de manera elocuente al afirmar que cuanto mas cagética es una persona o su entorno, mas cruciales son
las rutinas para mitigar «la tirania de los estados de &nimo». James, quien lidiaba con su propia indecisién crénica y desorden, buscaba refugio en «habitos de orden». Cuando no podia encontrar ese orden, recurri6 al

cloroformo para conciliar el suefio, un poco extremo el hombre. En una conferencia en 1892, subray6 la importancia de automatizar aspectos de la vida cotidiana para liberar «las facultades superiores de la mente».

https://flap152.com/2023/11/02/la-psicologia-de-los-habitos-y-rutinas-en-la-seguridad/

Coémo las suposiciones pueden poner en peligro tu vuelo.

En una noche clara, un piloto con habilitacién para vuelo nocturno se prepara para despegar en un Piper Archer de mediados de los afios 70. La inspeccion previa al vuelo revela un pequefio problema: la tapa del medidor de
aceite esta demasiado apretada. El conductor del camion de combustible se ofrece a ayudar, y el piloto, confiado, continGia con su lista de verificacion. Esta decision desencadena una serie de eventos que pondran a prueba

no solo su habilidad como aviador, sino también su comprensién de la naturaleza humana y el riesgo.

https://flap152.com/2023/10/15/como-las-suposiciones-pueden-poner-en-peligro-tu-vuelo/

De la Cabina al aprendizaje: Uniendo Safety y Desarrollo Personal
La industria de la aviacion enfrenta un momento crucial; los métodos tradicionales de aprendizaje en seguridad ya no bastan. Es vital aprender tanto de fallos como de éxitos.

https://flap152.com/2023/09/23/de-la-cabina-al-aprendizaje-uniendo-safety-y-desarrollo-personal/

Navegando la mente: Coémo utilizar la teoria de Kahneman para mejorar tu rendimiento como piloto

¢Alguna vez te has preguntado como funciona realmente tu mente cuando te enfrentas a un problema complejo o tomas una decision rapida? En el inmenso universo de la mente humana, dos protagonistas principales toman
el escenario, segtin Daniel Kahneman, ganador del Premio Nobel de Economia, en su obra «Pensar rapido, pensar despacio». Estos personajes, denominados Sistema 1y Sistema 2, son los directores invisibles de nuestras

vidas cotidianas. Son los maestros silenciosos de nuestro comportamiento, orientando nuestras decisiones, acciones y reacciones de formas que a menudo no reconocemos.

https://flap152.com/2023/07/16/navegando-la-mente-como-utilizar-la-teoria-de-kahneman-para-mejorar-tu-rendimiento-como-piloto/

Ignorando Advertencias

Hace unos dias, el mundo entero se vio sacudido por la noticia de una intensa biisqueda multinacional. Cinco personas habian descendido al abismo del Atlantico Norte, con la esperanza de explorar los restos del RMS
Titanic, el famoso transatlantico que se hundié en 1912. Pero lo que comenz6 como una aventura se convirtio en tragedia. La biisqueda concluy6 el jueves 22 de junio, cuando se encontraron en el lecho marino fragmentos del

sumergible privado que los habia transportado. Segun la Guardia Costera de EE.UU., los restos evidenciaban una “implosién catastréfica” sin sobrevivientes.

https://flap152.com/2023/06/25/ignorando-advertencias/

Flap152.com
Creador de la pagina flap152.com de difusién profesional de seguridad operacional, normativa y Factores Humanos, articulista de opinién

https://www.flap152.com/

Actitudes ¢peligrosas? oportunidades de mejora

https://www.flap152.com/2020/11/actitudes-peligrosas-oportunidades-de.html

Gestién de cambio en tiempos de pandemia

https://www.flap152.com/2020/09/gestion-de-cambio-en-tiempos-de-pandemia.html

El objetivo del piloto es gestionar el riesgo, no crear riesgos

https://www.flap152.com/2020/08/el-objetivo-del-piloto-es-gestionar-el.html

¢A quién no le gusta dormir bien?

https://www.flap152.com/2020/07/a-quien-no-le-gusta-dormir-bien.html

Elegir entre diferentes alternativas en condiciones de incertidumbre. Decisiones

https://www.flap152.com/2020/06/elegir-entre-diferentes-alternativas-en.html
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Los péjaros y los aviones en un Unico cielo

https://www.flap152.com/2020/05/los-pajaros-y-los-aviones-en-un-unico.html

Perfil en Mentes a la Carta

https://mentesalacarta.com/conferencistas-capacitadores-coaches/roberto-gomez
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