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Areas de conocimiento
Innovacion en turismo, Turismo experiencial, Experiencia huésped.

Descripcion del perfil

Desde el 2010 me dedico a la formacién y consultoria por cuenta propia especializado en marketing experiencial en los sectores del retail, turismo y ocio y entretenimiento. No me gusta mucho la palabra consultor y me gusta
més definirme como arquitecto de experiencias de marca. Igualmente soy formador en marketing experiencial, emocional y contenidos. Soy ponente y conferenciante internacional profesional con méas de 50 conferencias en
mis 10 afios de andadura habitual en ferias, congresos, workshop, seminarios abiertos, formacién in company y cursos en escuelas de negocio. Especializado en marketing experiencial y marketing de contenidos, gestion de la
experiencia de cliente o customer experience y branded content experiencial.

Conferencias, Cursos o Talleres

El turismo experiencial como nuevo paradigma de la innovacién en la industria de la felicidad

De 1 Hora a 2 Horas

El objetivo sera trasladar y analizar las principales claves de por qué la innovacion en turismo debe apostar por el factor experiencial y emocional. La ponencia igualmente estara relacionada y orientada al rol que tendré que
jugar el turismo experiencial y vivencial en el contexto de los destinos maduros, para innovar y captar a nuevos turistas de alto valor mas exigentes y con nuevas motivaciones y todo bajo la sostenibilidad y el turismo
responsable. Se hara hincapié el los desafios y oportunidades a nivel de desarrollo de producto y el marketing y la comunicacién que tienen los empresarios del turismo e igualmente los destinos y toda la cadena de valor del

turismo a través de el desarrollo de propuestas innovadoras a través del turismo experiencial.
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