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Areas de conocimiento

Psicologia del consumidor, 10 Herramientas usadas por los vendedores mas exitosos, Entrenamiento a equipos de ventas, Habilidades Blandas para Servicio al Cliente, Comunicacion afectiva, Comunicacion asertiva,
Empética y persuasiva. El poder de la comunicacién., Marca Personal desde el ser y propésito de vida., Areas del Desarrollo y Talento humano, Formacién corporativa, Moodle, Ventas cruzadas, Orientacién al logro,
Neuromarketing.

Descripcion del perfil

Actualmente soy estudiante de ultimos semestres en psicologia, mi experiencia como capacitadora organizacional en ventas, habilidades blandas, formador de formadores, servicio al cliente, liderazgo, trabajo en equipo entre
otros temas... ha sido de aproximadamente 2 afios y medio donde he podido trabajar en la ciudad de Medellin, Bucaramanga, Armenia, y Bogota, mi trayectoria ha transcurrido entre empresas con una planta menor, hasta
empresa con planta de 5,000 colaboradores, me encuentro haciendo 3 diplomados en: estrategias metodologicas E-LEARNING (para ampliar y certificar mis conocimientos en esta plataforma), indicadores de gestion, y clima
y cultura organizacional; soy una amante de las capacitaciones y las organizaciones, he tenido grandes resultados y estoy siempre dispuesta a aprotar con mis conocimientos en formacién y desarrollo, y gestién humana,
desde la perspectiva de la eficiencia y los resultados a corto y mediano plazo.

Conferencias, Cursos o Talleres

Gestion del recurso humano

De 1 Hora a 2 Horas

En este taller se trabajara la efectiva gestién del talento humano de la compafiia desde el ser, serd necesaria la compafiia tanto del colaborador como de los jefes, coordinadores, o administradores del personal, se busca
fortalecer todo el tema de inteligencia social, tanto como de trabajo en equipo; es ideal para reforzar la comunicacién en el grupo de trabajo, o para cerrar brechas de errores en la comunicacién y construir un ambiente o
egagement correcto, para esto sera necesarias minimas 2 sesiones donde con el grupo se construiran las normas del juego, tanto como los acuerdos finales de la capacitacion, por medio de material audiovisual, escucha

activa y estrategias ludicas.

Experiencias

Analista de formacion y desarrollo
Outsourcing s.a

2018 - 2019

Analista de gestién humanay capacitacion
Mr solution group

2019 - 2019

Capacitadora organizaciénal
ladpa

2016 - 2016
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