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John Freddy Serrano Mora
Bucaramanga, Colombia 

Conferencista | Capacitador | Coach | Docente | Panelista

País de residencia: Colombia

Nacionalidad: Colombia

Idiomas: Español

Áreas de conocimiento
Lluvia de ventas, Ventas positivas, Venta persuasiva, Pensamiento estratégico comercial, Comunicación y marketing, Cadena de valor. 

Descripción del perfil
Me encanta escuchar, conocer y ayudar a transformar el pensamiento estratégico comercial de las personas, a través de un viaje personal por las experiencias laborales, que son la base del conocimiento, trabajamos para

reaprender lo aprendido. A través de la pasión por la ejecución en el punto de venta, y el conocimiento de los canales de distribución, construí mi experiencia profesional, conociendo de cerca las motivaciones del consumidor

y sus motivaciones para tomar la decisión de compra y lograr la lealtad a una marca bien sea de consumo masivo, o de bienes de lujo. 

Conferencias, Cursos o Talleres

Todos Somos Vendedores

De 2 Horas a 4 Horas 

lluvia de ventas es un manual para entrenar a las expertos vendedores y no vendedores, en el arte de vender 

Pensamiento Estratégico Comercial para emprendedores

De 2 Horas a 4 Horas 

Conferencia - taller, para desarrollar en forma practica las bases del pensamiento estratégico comercial a los emprendedores 

Migrando a las ventas Digitales

De 1 Hora a 2 Horas 

Guía básica para nuevos jugadores comerciales en el ecosistema Digital 

Experiencias

gerente zona Norte

Pernod Ricard Colombia 

2014 - 2019 

Director mercadeo y trade marketing

Incubadora Santander 

2013 - 2014 

Gerente Comercial Oriente

Diageo Colombia 

2008 - 2013 

Trade Marketing

Compañia de galletas Noel 

2006 - 2008 

Estudios

Especialista en Gerencia Estrategica de Mercadeo

Universidad Autonoma de Bucaramnga 

2005 



Comunicador Social organizacional

universidad Autonoma de Bucaramanga 

1999 

Comunicador Social Periodista

Universidad Autonoma de Bucaramanga 

1999 

Libros

lluvia de ventas: www.ellibrototal.com/lluviadeventas

herramienta practica para enseñar a vender, todos somos vendedores 

Perfil en Mentes a la Carta
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