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Fernando Pachon Pais de residencia: Colombia

Soacha, Colombia Nacionalidad: Colombia

Conferencista | Capacitador _
Idiomas: Espafiol
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Comentarios (0)

Areas de conocimiento
Atencion y servicio al cliente, Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ISO 9001:2015, Como ser un buen lider y no morir en el intento, Comercializacion; Ventas, Técnicas de venta por teléfono, Amor en familia.

Descripcion del perfil

Tengo 34 afios, actualmente soy Gerente Comercial en una empresa de educacion, soy Auditor Interno en Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo bajo el decreto 1072 del 2015 y resolucion 1111 del 2017,
Auditor Interno en Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, capacitador comercial, servicio al cliente interno y externo, cuento con habilidades comerciales con enfasis en PNL, Alta Gerencia Empresarial, soy Conferencista en
temas Corporativos Comerciales, SGSST, ISO 9001, Servicio al Cliente, Liderazgo, brindo conferencias de tipo personal relacionados con el matrimonio, jovenes, drogadiccion, alcoholismo y respeto por los padres.

Conferencias, Cursos o Talleres

Un matrimonio con Dios

De 1 Hora a 2 Horas

Conferencia dirigida especialmente para Matrimonios, pasos para ser felices, causas de crisis matrimonial, el objetivo es restaurar y fortalecer matrimonios, que sean concientes que sin el amor de Dios y el respeto entre ellos

nada es posible, que es posible tener matrimonios completamente felices y solidos.

Servicio al cliente Interno y Externo

De 1 Hora a 2 Horas

El servicio al cliente no se basa unicamente en los clientes externos o potenciales, esta conferencia esya dirigda a todas las dependencias que hacen parte del area comercial especialmente y el objetivo es mostrarles que el

servicio al cliente interno es tan importante como el externo

Jovenes

De 1 Hora a 2 Horas

Conferencia dirigida a Jovenes, adolecentes para concientizarlos acerca de los problemas en la drogadiccion, en el alcoholismo, concientizarlos de la importancia de respetar a padre y madre, del amor en familia la

colaboracion en casa y su rol dentro de ella.

Seguridad y Salud en el Trabajo
De 1 Hora a 2 Horas

Conferencia dirigida a Gerentes, Directores, empleados y toda las empresas denotando la importancia de contar, aplicar y redpetar un sistema de grstion de seguridad y salud en el trabajo

Gestion de la Calidad 1SO 9001
De 1 Hora a 2 Horas

Conferencia dirigida a empresarios, dar a conocer la impprtancia de estandarizar los procesos de calidad y de aplicar a un certificado 1SO, ir un paso adelante de la competencia

Tecnicas y Psicologia de las ventas
De 1 Hora a 2 Horas

Conferencia dirigida al area comercial, el objetivo es que conozcan tecnicas para vender, tecnicas en una llamada comercial, Psicologia en los clientes y en los vendedores.

Ser Lider o ser Jefe
De 1 Hora a 2 Horas

Conferencia para todo aquel que desee ser lider, y para aquellos que ya lo son que sepan que no es lo mismo ser lider a ser jefe... Hay una gran diferencia

Experiencias

Gerente Comercial
Tutorya Colombia SAS

2019 - Actual



Asesor Comercial
Prpgrama Tutor Camara de Comercio de Bogota

2016 - 2018

Ejecutivo de Cuenta
Quintero Hermanos Limitada

2008 - 2016

Estudios

Catedra Virtual de Pensamiento Empresarial
SENA

2019

Tecnicas de Ventas
Camara de Comercio de Bogota

2018

Auditor Interno 1SO 9001
INLAC

2018

Auditor Interno SG - SST
Business Solutions Consultants

2018

Desarrollo y Habilidades Comerciales con enfasis en PNL
Camara de Comercio de Bogota

2017

Diplomado Alta Gerencia Empresarial
A&M ICAM

2005

Analisis y Disefio de Sistemas
A&M ICAM

2005
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