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Fernando José Gaona Páez
Bogotá, Colombia 

Conferencista | Capacitador | Coach | Docente | Moderador | Panelista

País de residencia: Colombia

Nacionalidad: Colombia

Idiomas: Español

Áreas de conocimiento
Indicadores de gestión, Bienestar emocional, Innovación y Planeación, Aplicación estratégica de tecnología en las organizaciones. 

Descripción del perfil
Soy Ingeniero de Sistemas, titulado en maestrías en temas de gestión empresarial, con amplio recorrido laboral y académica en la gerencia de proyectos de estrategia, tecnología y experiencia de cliente. Poseo amplia

experiencia en firmas internacionales como PricewaterhouseCoopers - PwC, Telefónica y en Quanam, en temas de gestión de la estrategia corporativa, transformación digital y calidad. He sido docente universitario en

programas de Maestría en las universidades Externado de Colombia, La Sabana, Sergio Arboleda, y La Gran Colombia desde 2009, en cursos de Pensamiento Estratégico, Uso Gerencial de Tecnologías, Modelos y Procesos

Empresariales, Indicadores de Gestión, liderazgo y bienestar personal. He participado en actividades de voluntariado de carácter social en proyectos de bienestar emocional y soy dirigente de la asociación Scout. Busco

ayudar a las organizaciones a alcanzar una mayor productividad y perdurabilidad empresarial, con base en la estrategia, las personas, la tecnología y los procesos. 

Conferencias, Cursos o Talleres

Pensamiento Estratégico

Flexible 

Conceptos y técnicas de la gerencia estratégica - Pensamiento y gerencia estratégica. - Diagnóstico organizacional. - Modelo de direccionamiento estratégico: formulación, ejecución y evaluación. Caracterización de la 

empresa - Historia de la empresa. - Modelo de negocio (CANVAS). - Plataforma estratégica, desempeño - resultados actuales. Análisis externo - Análisis de los grupos de interés externos, matriz de perfil competitivo (MPC). - 

Análisis de las cinco fuerzas cuali-cuantitativo (atractividad). - Análisis PESTEL, matriz de evaluación de factores externos (MEFE). Análisis interno - Análisis de los grupos de interés internos, árbol de competencias. - Análisis 

de recursos y capacidades / competencias centrales. - Análisis de la cadena de valor cuali-cuantitativa, matriz de evaluación de factores internos (MEFI). - Listado de factores internos y externos claves. 

Uso gerencial de tecnología

Flexible 

- Introducción a los Sistemas de Información Gerencial - La planeación estratégica de TIC - Decisiones en tecnología - La selección de tecnología de información - Tendencias tecnológicas - Gobierno de la tecnología - 

Riesgos de seguridad y ética con los sistemas de información. 

Bienestar emocional

Flexible 

El curso busca compartir herramientas para alcanzar un mayor bienestar y productividad a partir de herramientas que potencian a las personas. - La felicidad personal - Beneficios de los equipos y las personas con bienestar. -

Ejercicios prácticos: Recuerdo feliz, risa, respiración, reconocimiento, contacto visual, agradecimiento, gestión de las emociones. 

Experiencias

Gerente de Consultoría

PricewaterhouseCoopers - PwC 

1998 - 2017 

Gerente de proyecto

Quanam 

2010 - 2013 

Director de Calidad

Telefonica 

2004 - 2008 

Estudios



Maestría en Data Management e Innovación Tecnológica

Universidad de Barcelona en España 

2017 

Maestría en Gestión de Organizaciones (MSc)

Universidad de Quebec de Chicoutimi en Canadá 

2007 

Especialización en Psicología del Consumidor

Fundación Universitaria Konrad Lorenz 

2007 

Maestría en Administración (MBA)

Universidad de la Salle 

2003 

Especialización en Software para Redes de Computadores

Universidad de los Andes 

2001 

Especialización en Gerencia de Tecnología

Escuela de Administración de Negocios - EAN 

1996 

Ingeniero de Sistemas

Universidad Nacional de Colombia 

1994 

Artículos

Propuesta alternativa para evaluar el desempeño de las Entidades Sin Ánimo de Lucro

Publicado en Experto, Revista No. 8 de la Universidad Externado de Colombia. 1.er semestre de 2019, ISSN 2422-3654. Página 52. 

La planeación estratégica ágil en el marco del posdarwinismo

Publicado en Campus, Periódico de la Universidad de la Sabana. Edición 1.530 Semana del 13 al 17 de mayo del 2019 ISSN 2256-2397. Páginas 10 – 11. 
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