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Ingrid Marcela León Díaz
Bogotá, Colombia 

Conferencista | Capacitador | Coach | Docente | Moderador

País de residencia: Colombia

Nacionalidad: Colombia

Idiomas: Español, Inglés

Áreas de conocimiento
Inteligencia emocional y trabajo en equipo, Autoestima y Comunicación para una alta empleabilidad; comunicación, Comunicación, Comunicación Efectiva, Comunicacion asertiva, Resolución de conflictos, Toma de

decisiones. 

Descripción del perfil
Psicóloga, PhD. en terapia Gestalt, Máster en comunicación no verbal y detección de la mentira, Especialista en Resolución de Conflictos y Maestría en E-learning, Máster Trainer en PNL, Experta en E-learning, Máster en

Coaching ejecutivo y empresarial; Actualmente estudiant del Doctorado en Educación y en proceso de certificación con John Maxwell Team. Certificada como Outdoor trainer, Formador de Instructores y como Docente del

sistema de universidades empresariales. Consultora internacional asociada a Affero-Labb de Brasil, Cadena de Valor, Paraná-Argentina, LABSS SJ, Brasil, y algunas empresas en Bolivia y Canadá, actualmente se

desempeña como Gerente y consultora de CONEXUM SAS. Y facilitador de procesos en diferentes empresas de consultoría. Fue jefe de RR. II. en Central de Mezclas y Gerente de Recursos humanos en M&P Ltda. En la

actualidad pertenece a la RED RITUAL, (red iberoamericana de innovación e investigación en tecnologías y sus usos en el aprendizaje electrónico), de la Universidad Autónoma de México. El nivel de docencia y catedrática lo

ha desarrollado en: Universidad de Los Andes, Universidad el Bosque, Universidad EAN, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de ciencias aplicadas y ambientales, Fundación Universitaria Empresarial de la Cámara

de Comercio de Bogotá, Universidad de la Salle, Fundación Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt de Armenia y a nivel Internacional en Congresos con la UNAM de México y la Universidad Montrer de México.

Experiencia docente en medios virtuales de más de 15 años trabajando en diversas plataformas y desarrollando cursos en niveles de maestría y especialización. 

Conferencias, Cursos o Talleres

Comunicación no verbal

Flexible 

Cuando se habla de comunicación no verbal, se hace referencia a todas aquellas conductas no verbales que emiten los seres humanos, como gestos, manejo de la postura, usos paraverbales, entre otros, con las cuales la 

persona logra transmitir sus ideas y establecer vínculos con otros seres humanos. Baro, (2010). El curso de comunicación no verbal busca poner a disposición de los participantes conocimientos y herramientas que les 

permitan establecer conductas propias de cada persona, los marcos de acción que determinan su comunicación no verbal, así como comprender los comportamientos que se asocian con un contexto y con una interacción 

específica. Además, el curso provee elementos para identificar formas de adecuar las reacciones y manejos que se hacen en cada interrelación, con el fin de volverla constructiva y productiva de acuerdo con el contexto donde 

esta se genere. 

Comucación efectiva

Flexible 

La comunicación efectiva es una herramienta esencial de los procesos de interacción. Una forma de entender la comunicación con el cual se busca respaldar el propósito de obtener una decisión conjunta. La comunicación 

nunca es una cosa fácil, ni aun entre las personas que tienen un enorme fondo de valores compartidos y la experiencia (p. 39).Fisher, Ury, y Fisher, (2011). Getting to yes, negotiating agreement without giving in. New York: 

Penguin Books 

Habiidades gerenciales

Flexible 

desarrollar habilidades básicas para poder abordar procesos de management en diversas empresas 

Comunicación

Flexible 

Desarrollar procesos de comunicación efectiva y asertiva para diferentes grupos 

Resolución de conflictos

Flexible 

Generar proceso de identificación de los elementos del conflicto y como volverlos constructivos 

Negociación

Flexible 

Dar elementos y herramientas de negociación 

Experiencias

Docente y consultoria

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 

2014 - Actual 



Docente

ESCUELA DIPLOMATICA - MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 

2016 - Actual 

Consultor - Gerente

CONEXUM CONSULTORIA EXPERIENCIAL 

2008 - Actual 

Estudios

Master en comunicación no verbal y detección de la mentira

UDIMA - Behavior &Law 

2017 

Doctorado en Terapia Gestalt

Birchman international University 

2016 

Psicologa

Universidad Santo Tomas 

1993 

Libros

Del pensamiento estéril al productivo

Del pensamiento estéril al Productivo

Un libro que permite identificar las creencias limitantes y las palabras que bloquean a las personas. 

Artículos

La modernidad nos acerca o destruye

Panorama de la situación actual y los cambios que implica 
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