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Areas de conocimiento
Branding, Gestion estratégica de marca, Personal Branding, Marketing estratégico.

Descripcion del perfil

Directiva y profesora apasionada por inspirar a sus audiencias con una visién estratégica y transformadora del marketing, siempre con un enfoque profundamente centrado en lo humano. A lo largo de su carrera, ha recibido
31 reconocimientos nacionales e internacionales por su contribucion a la educacion y al marketing. ASPROMER le otorgé el reconocimiento al Mérito Empresarial por su impacto en el desarrollo de la disciplina del marketing
en Colombia. Ha sido distinguida como la Top 1 en Branding y Posicionamiento en Colombia seguin Favikon. La acreditadora internacional ACBSP le otorgd el Teaching Excellence Award Latin America por su excelencia
pedagégica. Galardonada como Mujer del Afio en Marketing por SHE IS GLOBAL FORUM, destacandose como un referente en el sector, ayudando a potenciar y satisfacer las necesidades de la industria. Reconocida como la
Mejor Profesora Universitaria en Colombia por los Premios Portafolio y como Profesora del Afio en Mercadeo por Top 10 P&M. Su influencia en el sector del marketing, la publicidad y la comunicacion la llevé a recibir el
reconocimiento de Woman To Watch Colombia por Ad Age (EE.UU.) y la Revista P&M. Elegida por LinkedIn como una de las 10 voces mas influyentes en América Latina, obteniendo el reconocimiento Linkedin Top Voice
LATAM. Es PhD en Integracion y Desarrollo Econémico y Territorial de la Universidad de Ledn y es MBA del Tecnolégico de Monterrey.

Conferencias, Cursos o Talleres

Elevando la experiencia del cliente en la era de la inflexion digital

Menos de 1 Hora

En esta conferencia se explora cémo las empresas pueden aprovechar las herramientas digitales para crear experiencias excepcionales para sus clientes. Desde la personalizacién hasta la omnicanalidad, se abordan

estrategias clave y casos de estudio que demuestran como las marcas pueden adaptarse y prosperar en un entorno empresarial cada vez mas digital.

Reimaginando el marketing: de la transformacién digital a la transformacién humana

Menos de 1 Hora
En esta conferencia se explora coémo el marketing ha evolucionado mas alla de la mera adopcién de herramientas digitales para centrarse en la conexiéon humana. A través de ejemplos inspiradores y estrategias innovadoras,

se compartird como las marcas pueden integrar la tecnologia de manera significativa para crear experiencias auténticas y centradas en el cliente.

Estrategias de Human Centric Marketing para impulsar la experiencia de cliente omnicanal

Menos de 1 Hora

En esta conferencia se abordan las Gltimas tendencias y estrategias en marketing centrado en el ser humano, con un enfoque especial en cémo estas practicas pueden potenciar la experiencia del cliente en un mundo
omnicanal. Se descubrird cémo las marcas lideres estan adoptando un enfoque centrado en las necesidades y deseos de los clientes para crear conexiones auténticas y significativas en todos los puntos de contacto, desde

las redes sociales hasta las tiendas fisicas.

Experiencias de marcas disruptivas en la jungla digital

Menos de 1 Hora
En esta conferencia se explora como las marcas pueden destacarse en un entorno digital saturado, mediante estrategias y ejemplos de innovacion y disrupcion. Desde campafias creativas hasta enfoques interactivos, esta

sesion ofrecerd ideas valiosas sobre como las marcas pueden sobresalir y cautivar a su audiencia en la era digital

Construyendo conexiones auténticas: el poder de las marcas empaticas

Menos de 1 Hora

En esta conferencia se aborda el concepto de empatia en el branding y cémo las marcas pueden cultivar conexiones profundas y significativas con sus audiencias. Desde entender las necesidades y emociones de los clientes

hasta responder de manera genuina a sus preocupaciones, descubriremos cémo la empatia puede transformar la percepcién de una marca y fortalecer su lealtad.

Trascender para crecer: agrega valor a tu marca personal y empodera tu vida profesional

Menos de 1 Hora
En esta conferencia se explora como el Personal Branding puede ser una poderosa herramienta para el crecimiento profesional y personal. Esta conferencia esta disefiada para aquellos que buscan no solo destacarse, sino

trascender en sus respectivos campos. Exploraremos cémo construir y potenciar una marca personal sélida que no solo agregue valor a tu carrera, sino que también empodere tu vida profesional.
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Universidad de Caldas

1996

Libros

Capitulo 7. Social media in learning: estrategia educativa para transformar el aprendizaje en la era de la inflexion digital
Echeverri, L. M. (2022). Capitulo 7. Social media in learning: estrategia educativa para transformar el aprendizaje en la era de la inflexion digital. En Cuero, Y., Pulido, A. Useche, A. y otros, Aprendizaje experiencial: Practicas

y herramientas en escuelas de administracién y de negocios. Bogota: Editorial Universidad del Rosario.

Marketing para Instituciones de Educacion Superior

Echeverri, L. M. (2022). Marketing para Instituciones de Educacién Superior. Bogota: Editorial Universidad del Rosario.

Plan estratégico de marketing. El arte de cautivar a través de estrategias que enamoran

Echeverri, L. M. (2023). Plan estratégico de marketing. El arte de cautivar a través de estrategias que enamoran. Bogota: Editorial Universidad del Rosario.

Capitulo 9. Crear experiencias de marca en la era de la transformacion digital en el libro: Transformacién digital en las organizaciones

Este libro aborda aspectos Fundamentales de latransformacion digital en las organizaciones, y a través de estas, en lasociedad en general. Especialistas de diversos campos disciplinares ycontextos, asi como lideres con
experiencia en la realizacion de este tipo de iniciativasen organizaciones de diversos tipos y tamafios, abordan los origenes, losFundamentos y las implicaciones de esta importante transformacion. Latransformacion digital
conduce a las organizaciones a considerar laimplementacion de mdiltiples iniciativas tecnoldgicas, pero también, a larealizacion de diversas acciones en lo social, lo cultural, lo politico, loeconémico, lo ecolégico y lo normativo,
en la configuracion de un proceso deadaptacion a las nuevas realidades y, en no pocas ocasiones, de un proceso queresponde a la necesidad de reconfigurar, reinventar y hacer avanzar losesquemas tradicionales de
organizarnos socialmente, con el interés de alcanzarnuevos estandares de bienestar, desarrollo y prosperidad para la humanidad.Este tipo de transformacion implica la reconfiguracién del modelo de negocio y,de hecho, el
surgimiento de nuevos negocios, asi como el establecimiento deFormas inéditas de comerciar, comunicarse y de interactuar en todas las esferasentre los diversos actores que dan Forma a la sociedad. Dado que en
AméricalLatina no existen suficientes trabajos que permitan comprender los aspectosrelevantes de la transformacion digital en el contexto organizacional, y de la sociedad en su conjunto, este libro pretende constituirse en una

obra dereferencia y de consulta para aquellas personas interesadas en este tema en elcontexto actual.

Capitulo 2. Plan de Marketing en el libro: Principios de marketing

Esta obra analiza los principios fundamentales del marketing, es decir, la estrategia, el plan de marketing, la tecnologia, el consumidor y el mercado. La forma de tratamiento directa, clara y rigurosa de los temas hace que el
libro se pueda leer y comprender con facilidad sin perder la complejidad del area. Este texto, dirigido a estudiantes de materias de marketing, aportara una sintesis actualizada e innovadora sobre los pilares del tema. A los
académicos ny profesionales les permitira conectar con rapidez las areas estudiadas. Finalmente, al publico en general, la lectura de un texto breve, claro y profundo le abriré las puertas a un campo con muchas posibilidades.
La metodologia del libro se basa en la concision, aplicabilidad y rigor en la presentacién del material, e incluye una panoramica estratégica del marketing en la administracién, una consolidacion de dicha estrategia en el plan,
una aplicacion en la tecnologia digital, una experiencia humana-comunitaria del consumidor con modelos aplicados y un concepto de mercado como comunidad donde la empresa debe estar inmersa con sus modelos de

marketing para crear, comunicar y entregar valor.

Marca Pais: Experiencias en Américay larealidad en Colombia
El concepto de pais hace referencia a un espacio geogréfico con una organizacion politica, ocupado por un grupo de personas que comparten el mismo lenguaje, territorio y elementos culturales. En este sentido, circunscribir

a un pais al concepto de marca tiene como finalidad definir estrategias de posicionamiento y comunicacién que permitan difundir una imagen positiva que sea reconocible en gran parte del mundo.

Marketing préctico

El marketing ha dejado de ser un area funcional de la empresa para constituirse en el eje estratégico de todas las decisiones de una compaiiia en términos del mercado y de su entorno.

Lanmarg: el libro de referencia de las marcas latinoamericanas, espafiolas y portuguesas

La obra hace un recorrido por la historia de los mercados latinos asi como por los profundos cambios econémicos y sociales que han impactado a estos paises en los Ultimos afios y proporciona una vision en profundidad de
las marcas lideres por paises y su papel en el mercado global. En el libro también se analizan las fuerzas econémicas, sociales y de comportamiento del consumidor que estan redefiniendo y haciendo que la creacién de

marcas y la gestion de marcas en América Latina, Espafia y Portugal evolucione.

Maloka. Inspiracién e innovacién empresarial en una sola palabra

Maloka méas que un centro interactivo, es la materializacién de un suefio que ha logrado convertirse en un icono nacional en lo referente a la Apropiacién de Ciencia y Tecnologia en Colombia.

TOTTO. Caso académico

La promesa de valor de la marca TOTTO se sustenta en el significado que tiene el pensamiento estratégico de sus lideres en la creacion de productos extraordinarios a través de la anticipacién de las necesidades de sus

clientes.

Retos y experiencias empresariales

Casos de empresas colombianas donde se analizan problematicas de marketing, de crecimiento del negocio y de decisiones empresariales.



Colombia es pasion

Abordar el conocimiento desde el caso académico, como la mejor experiencia para aprender a dirigir las organizaciones de hoy es la mejor estrategia pedagégica que le permite a las nuevas generaciones recibir la
experiencia practica de quienes han tenido en sus manos la responsabilidad de conducir empresas. La narracién del caso Colombia es Pasion incorpora hechos, datos, opiniones, expresiones, resultados que,

independientemente de su nivel, han generado una valiosa curva de aprendizaje sobre la cual es necesario volver a aprender para crecer y progresar.
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